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L.

PRESENTACION

El presente documento contiene el informe final realizado por la consultora ASIDES
Ltda., como parte del Servicio de Sistematizacién de la Informacién Emanada de las
Mesas Participativas Regionales y Nacionales para la Construccion de la Politica
Nacional de Fomento del Sector Artesanal 2017-2022, y cuyo principal objetivo
consiste en: “Registrar, transcribir y sistematizar la informacién que sera producida en
las mesas participativas que se realizaran en nueve regiones del pais y del Comité
Asesor de Artesania con la Mesa Nacional de Artesania. Dicha sistematizacién debera
permitir consolidar un documento que, junto con abordar los contenidos tratados en
dichas mesas, permita incorporar informacién respecto del proceso participativo
realizado y generar recomendaciones para la construccién de la Politica Nacional de
Fomento para el Sector Artesanal”.

El presente documento corresponde al informe final que comprende el trabajo en nueve
regiones: Arica y Parinacota, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule,
La Araucania, Los Lagos y Aysén. El informe contiene apartados que se inician con los
antecedentes, objetivos y presentacion de la metodologia. Posteriormente se detallan
los principales hallazgos. A continuacion, se exponen las principales conclusiones y se
culmina con algunas recomendaciones asociadas a los ejes tematicos trabajados a lo
largo de las mesas regionales.

Se incorporan como documento anexo los informes regionales, que plasman las
sistematizaciones realizadas de los encuentros regionales y el Comité Técnico.



IL.

ANTECEDENTES

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, a través del Area de Artesania, se ha
encomendado la tarea de elaborar la nueva Politica Nacional de Fomento del Sector
Artesanal mediante un proceso participativo de consulta, que integre a los diversos
actores relevantes que forman parte de este sector.

El Instructivo Presidencial para la Participaciéon Ciudadana anunciado el 6 de agosto de
2014 senala en el punto 3:

Nuestro gobierno entiende la participacién ciudadana como un proceso de
cooperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y
deliberan conjuntamente acerca de problemas publicas y sus soluciones, con
metodologias y herramientas que fomentan la creaciéon de espacios de
reflexién y didlogo colectivos; encaminados a la incorporacién activa de la
ciudadania en el disefo y elaboracién de las decisiones publicas.

A mas de 13 afios de la conformacién del Area de Artesania resulta fundamental
continuar generando instancias de reflexion en torno al estado actual del sector y a la
adecuacion de una mirada interinstitucional de este, que contribuyan a responder a las
problematicas y necesidades, y analizar el rol del Estado en materia de fomento del
sector artesanal.

De esta manera se podra avanzar en la planificacion estratégica y contar con una
politica publica del sector que responda de manera efectiva y coordinada a plantear
soluciones y propuestas para el Fomento del Sector Artesanal desde una perspectiva
integrada, que reconozca el valor patrimonial, identitario, creativo, productivo y
cultural de la Artesania.

Es en este marco, que resulta relevante contar con una Politica del sector artesanal
desarrollada con la participacion de actores que representan a los distintos sectores del
area publica y privada —con competencias en estas materias—, los cuales pueden
aportar, desde su ambito de accion, sus diversas visiones, en lalogica de enriquecer este
Instrumento de planificacidn, dotdndolo de pertinencia y legitimidad, y generando la
adhesién que se requiere para la puesta en marcha de las distintas lineas que se
desprenderan de esta Politica.
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OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Registrar, transcribir y sistematizar la informacion que sera recabada en las mesas
participativas que se realizaran en nueve regiones del pais y del Comité Asesor
Ampliado de Artesania. Dicha sistematizacion debera permitir consolidar un
documento que, junto con abordar los contenidos tratados en dichas mesas, permita
incorporar informacién respecto del proceso participativo realizado y generar
recomendaciones para la construccion de la Politica Nacional de Fomento para el Sector
Artesanal.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Proponer una estrategia para la sistematizaciéon de las mesas regionales y
jornadas nacionales de acuerdo a los ambitos tematicos definidos y en
concordancia con la metodologia propuesta para la realizacion de las mesas
participativas.

— Describir los modos de registro y transcripcion de la informacién generada en las
mesas de trabajo de acuerdo al cronograma de trabajo acordado.

— Generar un archivo de cada uno de los materiales producidos en las diferentes
instancias de trabajo, listados de participantes, fichas de caracterizacién y de
registro fotografico y/o audiovisual, como medios de verificacion del desarrollo
del proceso.

— Generar informes parciales que den cuenta del desarrollo del trabajo tematico de
las mesas.

— Generar un informe final que contenga la sistematizacién consolidada del proceso
de mesas participativas regionales y reuniones de comités, ademas de una
propuesta con recomendaciones para la redaccién del documento de politica del
sector.



IV. METODOLOGIA DE TRABAJO

A la fecha, se han concluido las nueve mesas regionales contempladas (Arica y
Parinacota, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, Maule, La Araucania, Los
Lagos y Aysén), ademas del Comité Técnico.

Todas las mesas participativas, a excepcion de la del Comité Técnico, tuvieron la misma
estructura de trabajo. Esto, responde a quienes participaron de esta mesa, en su
mayoria, no eran artesanos, por lo tanto, su suprimieron actividades que estaban
enfocadas inicamente al sector artesanal.1

Las jornadas regionales se efectuaron de la siguiente manera:

Al llegar, se les pidi6 a los asistentes que llenaran una ficha de caracterizacion y
respondieran en una tarjeta a la pregunta: ;Qué me define como artesano/a? Luego se
dio paso a los saludos del CNCA regional y se realiz6 una introduccion del diagnéstico
actual del sector artesanal. Después, se presentaron las Ideas Matrices para un proyecto
de Ley de Fomento de la Artesania, desarrolladas a partir de procesos participativos
realizados en 2015 y 2016, y se explic6 la metodologia a trabajar, durante el resto del
dia.

Se conformaron mesas, en torno a cuatro ejes tematicos: Creacion Artistica, Promocion
y Comercializacién, Transmision, Acceso y Puesta en Valor e Institucionalidad, en las
que primero se trabajo en identificar las problematicas y debilidades del sector y luego
se propusieron soluciones. En medio, se realiz6 una actividad, cuyo objetivo era que
cada uno de los artesanos presentes marcara en un mapa, su lugar de procedencia, con
un chinche de color, segtin el tipo de artesania que practican.

Posteriormente, en cada mesa, se discuti6 acerca de los conceptos del proyecto de ley
antes expuestos. La ultima actividad, consistié en socializar lo trabajado con todos los
presentes; se eligidé un representante por mesa, quién, en un plenario general, dio a
conocer las problematicas y soluciones detectadas en cada una de ellas, apoyados por
los papelégrafos trabajados durante el dia, donde se escribieron las ideas principales.

Finalmente, cabe sefalar que, en cada mesa, junto con haber un moderador/a del CNCA,
también hubo un sistematizador/a que recogié y ordend la informacién generada.

De esta manera, los profesionales del equipo Asides que han asistido a cada jornada han
apoyado a los profesionales del CNCA, acopiando el material de trabajo y verificadores
generados (actas, listas de asistencia, fotografias). Junto con lo anterior, el equipo ha

1 No se realizaron las siguientes actividades: llenado de la ficha de caracterizacion, respuesta a ; Qué me
define como artesano/a?, actividad del mapa ni discusiéon de los conceptos de la ley. Junto con esto,
considerando que los asistentes provenian de organismos publicos, el eje tematico Institucionalidad, se
suprimié porque estuvo presente en todos los demas ejes.



avanzado en la toma de notas y sistematizacion de la informacion in situ, a partir de
matrices de sistematizaciéon resumen que han permitido sistematizar la informacién a
medida que se generan cada una de las sesiones. Por otra parte, los plenarios han sido
registrados en audio para apoyar la sistematizacion de la informacidn.

De esta forma, durante la fase de terreno se han realizado las siguientes actividades:

— Aplicacién de ficha de caracterizacion
— Sistematizacidon de la informacioén in situ
— Registros fotograficos

— Registros audiovisuales

— Sistematizacion de la informacion segin matrices

— Procesamiento de los registros y de la informacion

A ello se suma la aplicacion de la consulta en linea, proceso que ya se ha iniciado, y que
se plantea extender durante un periodo mayor, para recopilar la mayor cantidad de

informacién sustantiva.

Para finalizar, se presenta un cuadro resumen con las jornadas realizadas y la cantidad
de participantes que tuvo cada una.

Region Ciudad Fecha N° Asistentes
Arica y Parinacota Arica 25 octubre 43
Coquimbo Vicuiia 15 de noviembre 51
Valparaiso Valparaiso 12 de diciembre 28
Metropolitana Santiago 22 de noviembre 39
B{Zﬁ;‘;g:r Bernardo Rancagua 18 de noviembre 19
Maule Talca 13 de octubre 59
La Araucania Temuco 7 de octubre 70
Los Lagos Puerto Montt 12 de septiembre 55
ﬁ)};sff:zdde;l(;czr;s;eg Carlos Coyhaique 30 de septiembre 37
Total Regiones 401
Comité Técnico Santiago 5 de diciembre 19
Total General 420




V. PRINCIPALES HALLAZGOS

El presente apartado se centra en detallar los aspectos centrales emanados del proceso
participativo realizado en todas fases. De este modo, se inicia con el proceso de
caracterizacién elaborado a partir de una ficha aplicada a los participantes, luego se
sefala la procedencia de estos, seguido de la sistematizaciéon de como los artesanos se
perciben a si mismos y posteriormente se da cuenta de las discusiones en torno a las
Ideas Matrices para una Ley de Artesania.

Para finalizar, se evidencian los principales hallazgos estructurados a partir de los
ambitos tematicos considerados en las mesas participativas, identificando en un primer
momento el diagndstico y andlisis FODA del ambito, luego exponiendo las
problematicas, seguidas de las propuestas emanadas.

La informacion presentada en las siguientes paginas refleja la sistematizacion y analisis
derivado del proceso participativo. Cabe sefialar, que adjunto en la secciéon Anexo, en la
pagina 123, se presenta un apartado Cuadros resumen de mesas participativas de todas
las ideas manifestadas por los participantes de las mesas participativas, estructuradas
segin el eje tematico en que fueron mencionadas, divididas en
problema/necesidad/debilidad y solucién/propuesta/medida. Junto con esto, se
detalla en qué mesa participativa aparecieron y la cantidad total de veces que fueron
mencionadas. Esta informacién ha sido la base para la seleccién y priorizacion de la
informacién relevante extraida de los encuentros participativos. Asimismo, el presente
informe se complementa con el documento Informe Anexos, que contiene los Informes
Regionales asi como el Informe del Comité Interministerial, donde se detalla lo
acontecido en cada una de esas jornadas.

1. CARACTERIZACION

A continuacién, se expone la caracterizacion de los artesanos participantes en el
proceso consultivo, en atencion a las principales variables consideradas en ficha
respondida por los asistentes a los diversos encuentros regionales.



a. Informacion sociodemografica

i. Género

La primera caracteristica a destacar sobre los participantes de las mesas es su
distribucién por género, la cual muestra una mayor proporcion de mujeres que de
hombres, con un 68% frente a un 32% de estos ultimos.

Grafico 1. Distribucion por género

Fuente: Elaboracion propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=301

De esta forma se puede concluir que hubo una mayor participacién femenina en las
mesas de artesanias organizadas a lo largo de Chile.



iii. Edad
Otra caracteristica a revelar sobre los participantes es sobre su edad. Con un promedio
de edad de 51 afios y una alta concentracion entre los 38 y 63 afos, se pudo evidenciar
sobre todo una participacién de artesanos adultos. Cabe destacar que el rango de

participacion fue de los 19 a los 85 afios. Al organizar la edad en tramos etarios se
obtuvo la siguiente distribucidn:

Grafico 2. Distribucion por tramos etarios
|
-
1
—

Fuente: Elaboracion propia a partir de Caracterizacién participantes mesa de Artesania. N=303

Asi, al organizar la informacién por tramos etarios, se puede evidenciar que mas de la
mitad de los participantes pertenecen a un tramo adulto (45 a 65 afios) con un 57,1%,
seguido por los tramos adulto joven (30 a 44 afios) con un 24,5% de los participantes y
adulto mayor (sobre los 65 afios) con un 12,5%. El tramo joven (menor de 30 afios) es
el que menos representacion posee dentro de los participantes, con un 5,9%.



v. Nivel educacional completado

En cuanto al nivel educacional alcanzado por los participantes de las mesas, se puede
apreciar que se trata mas bien de participantes que completaron la Educacion media,
con un 44,2% del total, o bien que terminaron Estudios superiores, con 27,1% del total.
Respecto a las otras categorias, un 20% del total declar6 solo haber terminado la
educacion basica, un 5% declaré haber completado Estudios de posgrado y solo un
2,3% se declard sin educacion alguna.

Grafico 3. Nivel educacional alcanzado
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=306



vii. Nacionalidad

Respecto a la nacionalidad de los participantes, se pudo evidenciar que casi la totalidad
de ellos declararon ser de nacionalidad chilena, con un 99% del total. Quienes no se
identificaron como tal, declararon ser bolivianos o franceses.

Grafico 4. Nacionalidad

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=301
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ix. Distribucion por region

En cuanto a la distribucién por region, se puede presenciar que hubo una distribucién
bastante homogénea en las distintas regiones donde se organizaron las mesas, con un
promedio de 14% de participacion.

Grafico 5. Distribucion por regiéon
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesanfa. N=310

Las regiones con mayor participacion fueron La Araucania (18,7%) el Maule (14,2%),
Los Lagos (11,9%) Coquimbo y Metropolitana (ambas con un 11,6%). Las con menor
cantidad de participantes respecto del total fueron las de O’Higgins (5,8%) y Aysén
(7;4%)'
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xi. Cantidad de hijos

Se les preguntd, ademads, a los participantes por la cantidad de hijos que poseen,
obteniendo como respuesta, que un 24% del total declard tener tres hijos y un 22% dijo
tener dos hijos, seguidos de un 21% que declara tener mas de dos hijos. Los
participantes con solo uno corresponden a un 16% del total. Por su parte, un 17% de
los participantes declaré no tener ningtn hijo. El promedio de la cantidad de hijos oscila
entre los dos y los tres hijos. El rango de hijos declarados fue de ninguno a ocho hijos.

Grafico 6. Cantidad de hijos
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=305
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xiii. Identificacion con pueblos originarios

Respecto a la identificacién que declararon tener los participantes con alguno de los
pueblos originarios del territorio nacional, cerca de la mitad de ellos declar6 no poseer
identificacién alguna con ellos (49,7%) De los que si manifestaron identificacion, la
mayor parte se identificd con el pueblo mapuche, con un 31,9% del total, seguidos de
un 7,4% que se declard identificado con el pueblo aymara. La categoria otro, que obtuvo
un 5,5%, corresponde a respuestas que sefialaron una identificacién con “todos los
pueblos de la tierra” o simpatia con ellos, bien que no pertenecian de facto a ninguno.

Grafico 7. Identificacion con pueblos originarios
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Caracterizacién participantes mesa de Artesania. N=303
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c. Oficio artesanal

i. Aprendizaje del oficio

Al consultarle a los participantes por los modos de aprendizaje del oficio, los mas
declarados por ellos es el aprendizaje “de forma autodidacta”, con un 40,6% de
declaraciones, y por ensefianza o transmision familiar, con un 35,5% de declaraciones
de utilizar este modo. Seguidos a estos modos de aprendizaje, se mencionan los talleres
o cursos, con un 22,3%, y mediante un maestro artesano, con un 18,7% de
declaraciones. Los modos menos declarados por los participantes son “Estudios
técnicos o universitarios” y “De otro modo”, que no alcanzan un 5% de las
declaraciones.

Grafico 8. Modo de aprendizaje del oficio

I : r
N A
N

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=310
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ii. Tipo de artesania

Al preguntar a los participantes por el tipo de artesania que predominaba su trabajo,
las respuestas fueron multiples. No obstante, es posible evidenciar algunas tendencias.
Asi, de los tipos de disciplina de artesania declarados, los que poseen mayor
concentracion son la textileria, con un 30,6% del total, y la orfebreria y trabajo con
metales, con un 22,3%. Otros tipos tienen una ponderacién bastante homogénea, como
lo son la cesteria con un 6,5%, el trabajo en madera con un 9,4%y la alfareria y ceramica
con un 6,5%, con alrededor de un 6,5% del total. Los tipos de artesania con menor
ponderacion son la marroquineria y trabajo en cuero, y la canteria y trabajo en piedra,
con un 1,9% ambas.

Grafico 9. Tipo de artesania

Fuente: Elaboracién propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=289

En cuanto a la categoria “Otro”, que obtuvo 14,2% del total, se destaca sobre todo el

trabajo de “reciclaje”, “uso de materiales reciclados”, “vidrio” o “papel” dentro de las
respuestas declaradas.
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e. Informacion laboral

i. Situacion laboral

Respecto a la situacion laboral de los artesanos participantes, estos declararon ser
sobre todo “trabajadores independientes”, con un 64,2% del total”, seguido con un
15,2% que declaré ser micro o pequefio empresario, que al caso viene también a reflejar
una situacion de independencia econémica. Por otra parte, quienes se declararon ser
cesantes o trabajadores dependientes no pasan mas alla del 7,1% del total.

Grafico 10. Situacioén laboral

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=290
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iii. Formalizacion de oficio en SII

Se les pregunté ademas por la formalizacién de su oficio ante las oficinas del Servicio
de Impuestos Internos (SII), ante lo cual mas de la mitad declar6 no haber formalizado
su oficio (51%).

Grafico 11. Formalizacion del oficio ante SII

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=285
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v. Artesania como actividad principal

Respecto a larelacidn de la artesania y su situacion laboral, se pregunté a los artesanos
participantes por el rol que juega la artesania como actividad econémica principal, es
decir la que mayores ingresos le reporta. Ante esto, mas de la mitad declaré que la
artesania se trata de su Unica fuente de ingresos, con un 53,2% del total, seguidos de un
24,5% que declar6 que esta actividad es compartida con otras actividades no
pertenecientes a los ambitos de la cultura y las artes.

Grafico 11. Artesania como actividad principal

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=285

Un 9,7% declaré que la artesania es compartida con otra actividad econémica artistico-
cultural y solo un 4,2% del total declaré que no recibe ingresos por su actividad
econdmica principal.
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g. Fondos y reconocimientos

i. Obtencion de fondos

Respecto a la obtencion de fondos para la realizacion de su trabajo, mas de la mitad de
los artesanos participantes, cerca del 64%, declararon haber obtenido fondos en algin
momento de su trayectoria.

Grafico 12. Obtencién de fondos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=280
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iii. Fondos recibidos

Al preguntar a quiénes habian obtenido fondos, de dénde provenian estos, la categoria
con mayor cantidad de declaraciones fue “Fondos Fosis”, con un 25,5% de
declaraciones de haberlos obtenido. La categoria siguiente fue “Fondos Sercotec” con
un 15,5%, seguido de Fondos de otras instituciones publicas, con un 11,3% del total,
donde se destacan sobre todo fondos del Prodemu, Corfo y Sence. Tras ellas, las otras
categorias mas declaradas son las de los Fondos del municipio, con un 10,3% y Conadi
con un 8,1%.

Grafico 13. Fondos recibidos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=271 fondos
declarados
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v. Reconocimiento por trabajo

Se les pregunté ademas por si han recibido reconocimientos por su trabajo artesanal,
ante lo cual mas de la mitad (51%) declar6 no haber recibido hasta ahora.

Grafico 14. Reconocimiento de su trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=272

Del 51% que declararon si haber recibido reconocimientos, se aprecia una
multiplicidad de elementos de reconocimiento, yendo desde premios como el sello de
excelencia, y registro nacional de artesanos, reconocimiento UNESCO, lugares dentro
de ferias de innovacién u otras, participaciéon en ferias y reconocimientos
institucionales de parte de municipios o entidades que financian, tales como Fosis,
FIDA, hasta certificados de participacion de talleres, estar registrado en el sistema
nacional de artesanos y diplomas. Cabe destacar que también fue destacado como
reconocimiento aquel que le hacen sus pares y clientes.
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i. Comercializacion y difusion del trabajo

i. Nivel de comercializacion

En cuanto a los canales y vias de comercializacién, se consulté a los artesanos
participantes por los niveles en que se comercializan sus trabajos, teniendo que
declarar si estos eran comunales, regionales, nacionales o también internacionales.
Ante ello, declararon sobre todo a nivel comunal, con un 53,9% de las declaraciones,
seguido del nivel nacional, con un 43,5% y del nivel regional, con un 39,4%. Un 11%
declaré que su trabajo se mueve a un nivel internacional.

Grafico 15. Nivel de comercializacion

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=332 niveles
declarados
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iili. Canales de venta

Se les preguntd, ademas, por los principales canales de venta de sus productos. Entre
las opciones posibles, las mas declaradas fueron “Ferias y exposiciones comerciales”
(67,2%) y “Ventas directas en su propio comercio o taller” (66,8%). Las siguientes
categorias de respuesta son menores, destacando “Otros” con un 12,9 y Minoristas con
un 9,7%. En cuanto a la alternativa “otros” sefialan la fundacién artesanias de chile,
temporadas de turismo y ventas ambulantes en espacio publico.

Grafico 16. Canales de venta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Caracterizacién participantes mesa de Artesania. N=332 canales
declarados
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v. Gestiones de comercializacion

Respecto a las gestiones de la comercializaciéon de los productos, se les pregunt6 a los
participantes sobre quiénes recaia dicha responsabilidad. Ante ello se declaré casi
totalmente que en ellos mismos (93%), seguidos muy de lejos por familiares o amigos,

u otra persona, ambas con 2%.

Grafico 17. Gestién de la comercializacion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=208
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vii. Canales de difusion y promocion

Finalmente, se consulto6 a los participantes por los canales de difusién y promocion de
su trabajo que utilizan. Los canales mas mencionados por ellos fueron “De boca en boca
entre los miembros de su comunidad” con un 62,6%, seguido de “Mediante las redes
sociales” (43,9%). Los otros canales, como “cartel en su taller”, “sitio web” u “otra
forma” alcanzan cerca del 20% de las respuestas. Finalmente, “afiches o folletos”,
obtuvieron todos cerca de un 14%. Solo un 6,8% declaré no utilizar canal alguno de
difusién.

Grafico 18. Canales de difusién y promocion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=310

Cabe destacar que quienes declararon utilizar otras formas (9%), sefialaron ahi sobre
todo las ferias, puestos o talleres donde comercializan sus productos, sefialando, asi
como canal de difusiéon o promocioén la propia presencia de sus productos en circuitos
de comercializacion.
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j. Analisis bivariado con enfoque de género

A continuacion, se presentan los resultados de un anadlisis bivariado que busca posibles
diferencias en las distintas dimensiones, segiin el género del encuestado. De esta
manera, se analizard al interior de cada categoria de respuesta, la tendencia existente a
optar por ella entre hombres y mujeres.

i. Disciplina artesanal segin género del encuestado

En cuanto a la disciplina que realizan los encuestados, podemos observar distintas
tendencias seglin su género. La principal diferencia en cuanto a disciplina segin género,
se observa en Textileria, donde las mujeres alcanzan un 48,1% sobre solo un 4,2% de
hombres.

Otro dato significativo, resulta ser la diferencia en la disciplina de Orfebreria/Metales,
donde los hombres alcanzan un 40%, sobre un 16,8% de mujeres. Esto se replica
también para Madera, donde los hombres son un 25,3%, mientras que las mujeres solo
un 1,6%.

Por otro lado, observamos disciplinas con diferencias mas leves, como por ejemplo,
Canteria/Piedra, donde un 5,3% es hombre versus un 0,5% dice ser mujer. Finalmente,
en cuanto a Cesteria y Alfareria/ceramica, podemos decir lo mismo, ya que, en la
primera, mientras las mujeres son un 7%, los hombres un 4,2, y en la segunda las
mujeres son un 8,1%, los hombres solo son un 4,2%".

El resto de las disciplinas, como marroquineria y Cueros, y Otros no presenta
diferencias estadisticamente significativas entre ambos géneros.
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Grafico 19. Disciplina segiin género

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=310
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ii. Obtencion de financiamiento segun género

En cuanto a la obtencién de financiamiento, también podemos encontrar diferencias.
Mientras los hombres declaran haber obtenido financiamiento en una medida similar a
quienes no lo obtuvieron (51,6% v/s 48,4%), para las mujeres la situacién es distinta,
debido a que la mayoria declara haber obtenido financiamiento, con un 71,3% vs un
28,7 de mujeres que declaran no haber obtenido financiamiento.

Grafico 20. Financiamiento segin género

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=310
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iv. Situacion laboral segin género

En cuanto a la situacién laboral, para los que declaran ser trabajadores independientes,
se aprecia una tendencia al género masculino (74,7% vs 66,3% de mujeres), mientas
que para los trabajadores dependientes, la tendencia se inclina para el género femenino
(9% vs 3% de hombres). Esta ultima tendencia se replica para los cesantes, mientras
un 9% dice ser mujer, un 3,2% dice ser hombre. Finalmente, para los micro o pequefios
empresarios no se encuentran diferencias significativas segin género.

Grafico 21. Situacién laboral segin género

Fuente: Elaboracién propia a partir de Caracterizacién participantes mesa de Artesania. N=310
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v. Formalizacion del oficio artesanal ante el SII segiin género

En cuanto a la formalizacién de su oficio ante el servicio de impuestos internos,
podemos apreciar ciertas diferencias. En cuanto a los hombres, la mayoria declaran
haber formalizado su oficio (61,7% vs un 38,3 % que no lo hizo). Por otro lado, en
cuanto a las mujeres, la mayoria declara no haber formalizado su oficio (57,1%) versus
un 42,9% que si lo hizo.

Grafico 22. Situacion laboral segin género

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=310
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vi. Artesania como principal fuente laboral segin género

En cuanto a la centralidad del oficio artesanal, donde se declara que es este oficio su
unica fuente de ingresos, podemos apreciar diferencias entre género. Dentro de la
categoria un 62,5% son hombres y un 56,1% son mujeres. La misma tendencia se
replica en la categoria de Comparte oficio con otra actividad artistico cultural,
existiendo un 13,5% de hombres, versus un 7,8% de mujeres.

Por otro lado, en cuanto a que el oficio artesanal se comparte con una actividad artistico
NO cultural, en esta categoria la tendencia se inclina hacia las mujeres, con un 30%
versus un 20,8% de hombres. La misma tendencia se replica para quienes no reciben
ingresos por su actividad, dado que las mujeres alcanzan un 6,1% versus un 2,1% de
hombres.

Grafico 23. Artesania como principal fuente laboral segin género

Fuente: Elaboracién propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=310
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vii. Reconocimiento de su oficio artesanal segin género

En cuanto al reconocimiento de su oficio artesanal, podemos apreciar diferencias entre
hombres y mujeres. Mientras la mayoria de los hombres declaran haber obtenido un
reconocimiento (58,1% vs un 41,9% que no lo declara), la situacién es contraria para
las mujeres, debido a que el 57,3% declara no haber obtenido un reconocimiento, ante
un 42,7% dice si haberlo recibido.

Grafico 24. Reconocimiento del oficio artesanal segiin género

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=310

32



viii. Forma de aprender el oficio artesanal segin género

Referente a la forma de aprender el oficio artesanal segiin género, también podemos
encontrar diferencias.

En cuanto a quienes declararon haber aprendido de forma autodidacta, la tendencia se
inclina para los hombres, con un 47,1% versus un 25,3% de mujeres. Esta situacion se
replica para quienes dicen haber aprendido con un maestro artesano, debido a que un
21% de los casos son hombres, mientras que solo un 11,7% son mujeres.

Por otro lado, en cuanto a quienes declaran haber aprendido por ensefianza o
transmision familiar, la tendencia se inclina hacia las mujeres, quienes representan un
34,2% dentro de la categoria, versus un 16% de los hombres. La misma situacion se
replica para la categoria en talleres o cursos, donde las mujeres representan un 22,2%
y los hombres solo un 8,4%.

Grafico 25. Forma de aprender el oficio artesanal segiin género

Fuente: Elaboracion propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=310
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k. Disciplina artesanal segin region

En cuanto a las disciplinas predominantes segin region, podemos decir lo siguiente. En
Arica y Parinacota, la disciplina que mas abunda es la textileria, con un 42,9%, seguido
de la opcion Otro, con un 35,7% y Alfareria/Ceramica, con un 10,7%.

En cuanto a la regidon Metropolitana, la tendencia que mas predomina, alcanzando la
mayoria, es la Orfebreria/Metales, alcanzando un 51,4% de las respuestas de la regidn.
Le sigue la textileria con un 14,3% y la opcién Otro con un 14,3%.

Para Aysén, nuevamente la mayoria corresponde a textileria, alcanzando un 50%.
Seguido lo anterior de orfebreria y metales y otros alcanzando ambas un 15%.

En cuanto a Los Lagos, cerca de la mitad de las respuestas corresponden nuevamente a
Textileria, alcanzando un 48,5% de los casos. Seguido de Madera, con un 15,2% y
Orfebreria/metales con un 12,1%.

Para La Araucania, nuevamente la tendencia de textileria supera el 51% de las
respuestas, seguido de Orfebreria/metales, con un 19,9% y Madera con un 16%.

Para el Maule, si bien textileria tiene la tendencia mas alta, esta disminuye al 34,4%,
seguido de la opciéon otros con un 14,6% y alfareria/ Ceramica y Madera con ambas un
12,2%.

En cuanto a O’Higgins, se puede apreciar que esta vez no existe presencia de la
disciplina textil, siendo la mayoria correspondiente a la disciplina de Orfebreria y
metales, con un 53,3% de los casos, seguido de la opcion Otros, con un 20%.

Para Valparaiso, el porcentaje mas alto se da en la disciplina de orfebreria y metales,
correspondiente al 43,5% de los casos, seguido de textileria con un 21,7%.

Finalmente, para Coquimbo, el porcentaje mas alto corresponde nuevamente a
Orfebreria/metales (28,6%), seguido de la opcion otro, con un 17,1% de los casos.
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Grafico 26. Disciplina segun region
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Piedra
Otro, ;Cual? 17,10% 17,40% 20,00% | 14,60% 3,60% 12,10% | 15,00% 14,30% 35,70%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Caracterizacion participantes mesa de Artesania. N=310
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2. CONCLUSIONES

a. Conclusiones analisis descriptivo

A modo de conclusién, se pudo evidenciar, a través de la encuesta realizada a los
artesanos participantes de las mesas, una serie de tendencias que nos permiten
hacernos una imagen de quienes participaron de esta instancia nacional de artesania.

Asi, dentro de un dmbito sociodemografico, se destaca que son sobre todo mujeres
chilenas quienes participaron, de un tramo de edad adulto cercano a los 50 afios, que
poseen educacion media completa o estudios superiores, con mas de dos hijos y que no
se identifican como pertenecientes a pueblos originarios. De las que si se identifican,
cabe destacar que lo hacen principalmente con el pueblo Mapuche y el Aymara.

Respecto a su oficio artesanal, este es aprendido principalmente de modo autodidacta
o por transmisién familiar, y en muy menor proporcion adquirido por circulos externos
como cursos o maestros artesanos. En cuanto al tipo de artesania que realizan, se
destaca sobre todo la textileria y la orfebreria con trabajos de metal.

La situacion laboral que declaran los participantes es mas bien de independencia
econdmica, lo que se refleja en declararse trabajadores independientes o bien pequefios
0 micro empresarios. Si bien mas de la mitad no ha formalizado su oficio en las oficinas
del SII, hay un 49% restante que si lo ha hecho. En cuanto al rol que ejerce la artesania
como actividad principal, es decir, aquella que presenta mayor fuente de ingresos, si
bien mas de la mitad declara que es su principal fuente de ingresos, hay un grupo no
menor que declara que la comparte con otras actividades, sobre todo ni artisticas, ni
culturales.

Los fondos que declararon haber obtenido aquellos que se los han adjudicado son mas
bien provenientes de entidades técnicas y de fomento productivo, como Fosis,
Prodemu, Corfo y Sence, que de entidades artisticas y culturales, como los Fondos de
cultura. Respecto al reconocimiento de su trabajo, los participantes declararon
multiples elementos de reconocimiento, tales como el sello de excelencia, registro
nacional de artesanos, diplomas, certificados de participacion y el reconocimiento entre
sus pares artesanos y sus propios clientes.

Finalmente, en lo que se refiere a la comercializacion y difusiéon de su trabajo, los
artesanos participantes seflalaron sobre todo una circulacién comunal de sus trabajos,
mas que regional, nacional e internacional. Los principales canales de comercializacion
declarados fueron las ferias y exposiciones y sus propios talleres. La gestién de
comercializacién de su obra es realizada casi totalmente por ellos mismos. Al
preguntarles por los principales canales de difusion y promocion de su trabajo, estos
sefialaron el “boca a boca dentro de su propia comunidad”, seguido del uso de “redes
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sociales e internet”.

Conclusiones de analisis por género Es posible hacer distinciones de género con
respecto a los participantes en las mesas participativas.

En cuanto a la disciplina practicante, se aprecia que mientras la orfebreria/metales y la
madera es practicada principalmente por hombres, la textileria es practicada
principalmente por mujeres.

Referido a la forma de aprender el oficio artesanal, podemos ver en que en cuanto a los
que lo aprendieron de forma autodidacta, la tendencia mayoritaria son hombres,
situacion que se replica en el caso de haber aprendido de un maestro artesano. Por otro
lado, respecto a haber aprendido por ensefianza o transmision familiar, la tendencia
mayoritaria se inclina hacia las mujeres, lo que se replica en la adquisicién de
conocimientos mediante talleres o cursos. Seria interesante poder ahondar en las
diferencias en la adquisicion de conocimientos artesanales desde una perspectiva de
género, donde la transmision familiar de las artesanias se da de forma mads natural en
un ambiente familiar para las mujeres, mientras los hombres crean por si solos, dichas
condiciones.

Es posible concluir, respecto a los encuestados, que las mujeres participantes estan en
una situacion desventajosa para el desarrollo de su oficio artesanal, con respecto a los
hombres. Esto debido a que, en primer lugar, en cuanto a la obtenciéon de
financiamiento, la tendencia para las mujeres es no haber obtenido financiamiento
durante su trayectoria, a diferencia de lo que sucede con los hombres. En segundo lugar,
en relacion a la situacién laboral, los hombres son una tendencia predominante en las
categorias de trabajo independiente o pequefios y microempresarios, mientras que las
mujeres son una tendencia predominante en las categorias de trabajo dependiente y
cesante, en tercer lugar, en cuanto a la formalizacién, los hombres también tienen la
delantera, la mayoria de ellos declara haber formalizado su actividad artesanal,
mientras que sucede lo contrario en el caso de las mujeres. En cuarto lugar, son los
hombres de forma predominante quienes dicen que la artesania es su unica fuente de
ingresos, al contrario de la categoria de comparte con otra actividad no artistico o
cultural, donde las mujeres son la tendencia predominante. Finalmente, en quinto lugar,
es importante mencionar que en cuanto al reconocimiento de su trabajo, mientras los
hombres declaran obtener un reconocimiento en su mayoria, lo contrario sucede con
las mujeres, quienes en su mayoria indican no contar con reconocimiento.

Si bien esta muestra no es representativa, puede dar luces con respecto a situaciones
que podrian estar existiendo en el contexto del oficio artesanal. Por ello, se piensa que
seria interesante y relevante ahondar en dichas tendencias, para identificar las causas
que estan dando lugar a los sucesos sefialados, y poder generar condiciones igualitarias
para el desarrollo de la labor artesanal tanto para mujeres, como para hombres, en el
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caso de no existir estas.

b. Conclusiones de analisis de disciplina segun region

Es posible apreciar, como se mencioné anteriormente, que las disciplinas mas
predominantes en las mesas participativas fueron textileria y orfebreria/metales. Sin
embargo, es necesario hacer algunas especificaciones con respecto a su distribucion
geografica. De esta manera, mientras la orfebreria/metales toma protagonismo en las
regiones céntricas (Metropolitana, Coquimbo, Valparaiso y O Higgins) la textileria lo
hace en las zonas norte o sur, como lo son Arica y Parinacota, Maule, La Araucania, Los
Lagos, y Aysén. Eso podria dar luces sobre la generacion y practica de los diversos tipos
de disciplinas segin zona geografica.

3. PROCEDENCIA DE LOS PARTICIPANTES DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS

Tal como se explico en la seccion Metodologia de Trabajo, esta actividad se realizé en
las mesas participativas regionales; los participantes ubicaron en el mapa su lugar de
residencia y en él colocaban un chinche o dibujaban un punto de un color que estaba
asociado a un tipo de artesania.

Es necesario apuntar que en cada region se utiliz6 un mapa de diferentes
caracteristicas: por ciudad, comunal, mudo, etcétera, lo que se vera expresado en la
sistematizacion.

Finalmente, cabe sefialar que los mapas de ubicacién, estan contenidos en los Informes
Regionales respectivos.

A continuacion, se presentan los resultados que arrojo la sistematizacion de esta
actividad.

a. Region de Arica y Parinacota

La gran mayoria de los participantes provenia de la Arica, capital regional, seguida de
Putre, y alrededores del lago Chungara, por lo tanto, los colores se concentraron en
estas dos zonas.

La disciplina artesanal mas practicada es la textileria, mientras que la alfareria, madera,
cesteria/fibra vegetal y orfebreria aparecen representadas en el mapa con magnitudes
similares (una a dos personas).

Laregidn, cuenta con dos provincias: Arica y Parinacota, cuyas respectivas capitales son
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la ciudad homdénima y Putre, por lo tanto, se conté con representantes de todas las
provincias de la region.

b. Region de Coquimbo

Los participantes provenian en su mayoria de las ciudades costeras de La Serena y
Coquimbo, y en segundo lugar de la zona conocida como valle Elqui, que comprende
parte de la comuna de La Serena, y la totalidad de las comunas de Vicufia y Paihuano.

En cuanto a las disciplinas practicadas, lidera la orfebreria, seguida de la textileria, en
menor medida la madera, piedra/canteria, y fibra vegetal. Aparece también “disefio”
como disciplina, en magnitud similar a las dos ultimas nombradas.

La regién esta dividida en tres provincias: Elqui, Limari y Choapa. La mayoria de los
artesanos provenian de la primera, solo uno de la segunda y ninguno de la tercera.

c. Region de Valparaiso

Valparaiso, Vifia del Mar y los alrededores de Los Andes, concentran cuatro
participantes cada uno, mientras que tres artesanos se ubicaron en la zona aledafia a
Catemu. El resto, se desperdiga entre las cercanias de Putaendo, Panquehue, Limache,
Quilpué, El Quisco, Quintero y Casablanca.

Al igual que en la region anterior, la orfebreria es la disciplina mas ejercida, seguida de
la textileria y en menor medida la alfareria, piedra/canteria, y cuero. Se incluye “papel”
con una mencion.

Esta regidn, se compone de ocho provincias, incluidas Isla de Pascua; la actividad cont6
con participantes de seis de ellas, provenientes de: Los Andes, San Antonio, San Felipe
de Aconcagua, Marga-Marga y Valparaiso, cubriendo casi la totalidad de la region,
excluyendo a la zona norte (Petorca) y territorio fuera del continente (Isla de Pascua).

d. Region del Libertador Bernardo O’Higgins

La mayor concentracion se encuentra en la comuna de Rancagua, seguida de Marchihue
y Chimbarongo. El resto se dispersa entre Dofiihue, Coltauco, Machali y Coya.

Nuevamente, es la orfebreria la disciplina mas practicada, seguida de cesteria/fibra
vegetal y finalmente textileria y madera, en igual medida.

Respecto a la cobertura de representantes por provincia, hay participantes de las tres,
en las esta divida la region: Cardenal Caro, Cachapoal y Colchagua.
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e. Region del Maule

Las mayores concentraciones se encuentran en la comuna de Colbun, seguida de
Cauquenes, especialmente en la zona costera. La tercera concentracidon se encuentra
tanto en Licantén como en Pelluhue. El resto de los participantes se desperdigaron por:
Longavi, Linares, San Clemente, Empedrado, San Javier, Maule, Pencahue, Talca,
Pelarco, Molina, Curicd, Sagrada Familia, Teno y Vichuquén.

La disciplina ampliamente mds representativa es la textileria, seguida por la orfebreria,
alfareria y trabajos con crin de caballo y por ultimo cuero/talabarteria.

Tomando en consideracién que la regidn cuenta con cuatro divisiones administrativas
provinciales: Cauquenes, Curic6, Linares y Talca, hubo completa cobertura de
representantes.

f. Region de La Araucania

La mas alta concentraciéon de artesanos se ubica en la ciudad de Temuco y sus
alrededores. La siguen, de lejos, Lautaro, Victoria y Villarica. El resto se desperdiga en
la zona sur de la regidn.

Hubo participantes de ambas provincias de la region; Cautin y Malleco, siendo los
primeros lo mas numerosos.

A modo de resumen, cabe sefialar que tanto en O’'Higgins, Maule y La Araucania se contd
con artesanos de todas las provincias de la region.

Asimismo, a excepcidon del Maule, en todas las regiones las mas altas concentraciones
se dieron en la capital regional o en sus alrededores. Esto, podria responder a que en
estas ciudades se realizaron las mesas de artesania, no obstante, en la region de
Coquimbo no ocurri6 asi —la jornada tuvo lugar en Vicuia— y de igual forma se repitio
el patron.

Finalmente, se destaca que la orfebreria y textileria son las disciplinas que mas
practicaban los artesanos y artesanas que asistieron a las jornadas.

4. ;QUE ME DEFINE COMO ARTESANO/A?

A todos los participantes de las mesas participativas, se les pidié que dieran respuesta
a esta pregunta. Esto, permitié recoger, sistematizar y analizar la subjetividad de los
artesanos, descubriendo como se perciben a si mismos y su quehacer artesanal.

A partir de lo anterior, se generaron dos productos. El primero, una nube de palabras:
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Y el segundo, un resumen de las ideas que mas se mencionaron.

Se identificaron 13 ideas recurrentes en las respuestas que los artesanos y artesanas
dieron a la pregunta “;Qué me identifica como artesano/a?"2

La tabla siguiente da cuenta del nimero de veces que aparecieron?® y su respectivo
porcentaje:

Tabla 1. Sistematizacion tarjeta ;Qué me define como artesano/a?

N° item/Ideas N° de apariciones Porcentaje
1. | Arraigo al territorio 62 15,5%

2. | Creatividad 55 13,7%

3. | Proyeccion de si mismo en un objeto 41 10,2%

4. | Artesania como fuente de ingresos 36 9%

5. | Estilo de vida 36 9%

2Todas las respuestas estan registradas, se pueden encontrar en la parte final de cada Informe Regional.
3 Cabe sefialar que estas ideas, pueden aparecer juntas en la misma respuesta.
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6. | Trabajo manual 35 8,7%
7. | Transformacién de materia prima 28 7
8. | Medio para comunicarse con otros 24 6%
9. | Transmision de generacidn en generacion 24 6%
10. | Realizacion personal 23 57%
11. | Vinculacién con el Arte 14 3,5%
12. | Relacién con la Naturaleza 12 3,4%
13. | Trayectoria 9 2,3
Total 400 100%

a. Arraigo al territorio

Los artesanos tienen un importante arraigo al territorio, y manifiestan fuertes
sentimientos de pertenencia. Se autoperciben como parte de él, en tanto portadores y
transmisores de elementos claves y patrimoniales de este.

Entienden el territorio desde dos dimensiones: cultural y natural.

Considerando la dimensién cultural, se consideran a si mismos como un patrimonio
vivo, con una doble funcién: rescate y transmisidn. Los artesanos se sienten portadores
de conocimientos, técnicas, saberes propios de la cultura en la cual estan insertos, y por
lo tanto sienten que son protagonistas del rescate y transmision de la historia, identidad
y memoria colectiva de un lugar.

Ser artesano me significa ser un poco mas libre en este mundo. También me
implica unaresponsabilidad ya que somos entes transportadores de cultura,
identidad, historia. Participante Mesa Participativa de Artesania, region
Metropolitana.

Junto con esto, algunos manifestaron que también son creadores de cultura y
tradiciones, por lo tanto y sumado a lo anterior, se consideran un elemento constitutivo
de la identidad territorial.

Artesano: Es crear arte, cultura y patrimonio de nuestra region. Es disefiador
de parte del pueblo donde vive. Participante Mesa Participativa de
Artesania, region de Arica y Parinacota.

Asimismo, al menos el 25% de las menciones sobre este tema, estaban relacionadas con
pueblos originarios, especialmente del pueblo mapuche y menor medida aymara y
diaguita.

Otra dimension de este arraigo al territorio es la vinculacién con el medio natural: el
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hecho de recolectar o usar materias primas locales hace sentir a los artesanos que
interactian con la naturaleza que los rodea, lo que representa otra forma de vinculacion
—también rescate y transmision— de los recursos naturales propios de un lugar.

Soy artesano porque intento ser coherente con el latir de mi corazén y con
lo que me nace hacer con la materia prima de mi tierra. De nifio me maravillé
con las piedras, los arboles, los insectos, con el entorno natural en general.
Hoy son el material que nutre mi obra. Participante Mesa Participativa de
Artesania, region Metropolitana.

b. Creatividad

Los artesanos consideran que la creatividad es una facultad inherente a la artesania,
por lo tanto, la resaltan constantemente en su discurso sobré qué es ser artesano.

Artesano es aquel creador que vinculado al patrimonio e identidad dan
forma a un objeto Unico, en el cual la mayor materia prima es la
creatividad.... Participante Mesa Participativa de Artesania, region de
Coquimbo.

La perciben desde dos dimensiones; la primera se vincula a la imaginacién, es decir a
concebir una idea y la segunda con el acto creativo que ellos asocian a la produccion de
un objeto.

Por lo tanto, se perciben a si mismos como “creadores de productos” y “productores de
creaciones”.

La nocién de que elaboran productos Unicos, esta estrechamente ligada con esta idea, y
se vincula con la siguiente.

c. Proyeccion de si mismo en un objeto

Si bien el artesano considera que tanto él, como su producto —objeto artesanal o
pieza— son portadores de una historia, memoria e identidad colectiva, su
individualidad es igualmente importante.

Recuerdos, sueiios, expectativas, espiritu, energias, cosmovision, alma, entre otros, son
plasmados en su trabajo y el producto final. Por medio de su creatividad se sienten
capaces de imprimir “un pedacito de su alma” en su obra. Dicho de otro modo, sienten
que la pieza que elaboran es una expresion de si mismos. Esta singularidad, se asocia a
que cada producto es Unico.

Hecho a mano es hecho con el corazén. Para mi es entregar un pedacito de
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mi alma en cada obra realizada. La creacion es infinita. Participante Mesa
Participativa de Artesania, region de La Araucania.

d. Artesania como fuente de ingresos

La artesania es comprendida como la fuente de ingresos principal de quienes realizan
esta actividad. Se aprecia que sienten que es un orgullo poder generar sus ingresos,
mediante un oficio que les entrega, ademas, otras satisfacciones.

Ahora bien, algunos manifestaron que su trabajo artesanal era un complemento a otra
ocupacidn, no obstante, no fue la mayoria.

Se destaca que labor artesanal les ha permitido sustentar a los hijos —y sus estudios—
y proveer ingresos al hogar, por lo tanto, es un elemento clave en la vida econémica de
los artesanos.

Ser artesana: para mi es un orgullo, ya que con mis artesanias ayudo llevar
el sustento a mi familia. Y con mi artesania he logrado sacar adelante mis
hijos, yo empecé con mi artesania cuando tenia 22 afios. Participante Mesa
Participativa de Artesania, region de La Araucania.

e. Estilo de vida

Los artesanos manifiestan enfaticamente, que dedicarse a la artesania es una opcidn,
una eleccion; que se convierte en un estilo o forma de vida.

Acorde a sus propias palabras, este estilo de vida se caracteriza —entre otras cosas,
como por ejemplo la constante puesta en practica de la creatividad— por sentirse
libres, especialmente en lo que se refiere al manejo de sus propios horarios y ser
independientes.

Para mi ser artesano, fue una manera de vida que yo elegi y a través del
tiempo lo transformé en mi oficio y forma de vida jViva la artesania!
Participativa de Artesania, region de Coquimbo.

f. Trabajo manual

El uso de sus manos, es un elemento constitutivo del quehacer artesanal y asi lo
evidencian y expresan los mismos artesanos. Junto con la creatividad, en tanto idea,
resaltan que es vital para ellos tener habilidad manual, para poder expresar esta
creatividad en algo concreto, elaborado con sus propias manos.

Si bien se sefala que trabajan con herramientas, indican que estas son un complemento
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a la actividad manual, ya que la naturaleza de “hecho a mano” de un producto artesanal,
es un elemento que da singularidad y otorga valor al producto, especialmente frente a
los productos de origen industrial, pero también es parte de un logro personal.

Ser artesano es transformar un material, cualquiera sea, en arte. Plasmar
emociones en un objeto construido con sus propias manos. “Ser artesanos
es un construir arte”. Demostrar que con las manos y con objetos basicos se
pueden crear cosas hermosas. Participante Mesa Participativa de Artesania,
region de O'Higgins.

g. Transformacion de materia prima

Una de las etapas mas relevantes del acto creativo artesanal, es la trasformacion de la
materia prima. Usando su creatividad y sus manos, se tornan “transformadores de
materia” y convierten un objeto en otro: de un pedazo de madera, crean y elaboran un
cuenco.

Si bien la accién de recolectar materia prima fue nombrada, la frecuencia fue
considerablemente menor a la de transformarla. Esto, puede deberse a que la escasez
de algunas materias o su poca disponibilidad haya afectado esta actividad, llevando a
los artesanos a comprarla. Razones aparte, la transformacién de materias supone una
forma en que el artesano se conecta con los recursos naturales, dotdndolos de una carga
cultural o personal.

El hecho de poder concretar conceptos a través de las técnicas propias de la
artesania. El realizar la transformacién de una materia prima en una pieza
que adquiere una identidad propia. Participante Mesa Participativa de
Artesania, region de O'Higgins.

h. Medio para comunicarse con otros

Los artesanos sienten que sus productos son transmisores, es decir que comunican
diversas ideas, simbolos o significados. En otras palabras, consideran que sus obras
contienen un mensaje que requiere de receptores. El publico —potenciales clientes que
permiten percibir ingresos— son uno de ellos.

Sin desmedro de lo anterior, al considerar a la artesania una expresion cultural, y
también de su propia individualidad, el hecho de que el ptblico aprecie sus trabajos, les
reporta una sensacion de contribucién a su cultura o territorio, ya que la perciben como
un medio de ensefianza o de dar a conocer su mundo a otros.

Asimismo, sus artesanias también son una expresion de su propia individualidad, por
ende, que sean valoradas, también les genera una satisfaccion personal.
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Es un estilo de vida, es la manera en que yo me expreso ante la sociedad y
comparto esa expresion con los demas. Cada creacién refleja mi yo interior.
Participante Mesa Participativa de Artesania, region de Aysén.

i. Transmision de generacion en generacion

Un nuimero considerable de artesanos manifiestan que heredaron esta labor de su
familia, incluso algunos expresaron que es parte de su tradicién familiar, tanto de sus
antepasados como de sus descendientes.

Aquellos que heredaron la artesania, consideran este legado como una parte
constitutiva de su quehacer artesanal, tanto si pertenecen a un pueblo originario, como
si no.

Para mi, la artesania es seguir con la tradiciéon familiar, rescatando las
técnicas y traspasando los conocimientos a las nuevas generaciones, es
decir, esencia, mi vida.... Participante Mesa Participativa de Artesania,
region del Maule.

j. Realizacion personal

De las respuestas a la pregunta ;qué me define como artesano/a? se desprende que el
artesanado percibe de forma positiva su oficio: amor, pasion, felicidad, orgullo, carifio,
dedicacion, etcétera, son sentimientos que fueron mencionados de forma recurrente.

El trabajo artesanal trasciende a la mera busqueda y/ o necesidad de generar ingresos;
mediante la labor artesanal, el artesano se desarrolla a s mismo como persona, lo que
deriva en que sientan amor por su oficio y finalmente se realicen personalmente a
través de él.

Como su nombre dice: Arte Sano. Ser artesano es un oficio que uno siente y
lo realiza con amor. Ser un artesano es ser feliz. Participante Mesa
Participativa de Artesania, regiéon de La Araucania.

k. Vinculacion con el arte

Los artesanos vinculan fuertemente a la artesania con el arte, no asi con el disefio como
disciplina.

Consideran que la produccién artesanal es un arte en si misma, y también piensan que
los objetos artesanales son objetos artisticos.

Para mi ser artesana es poder expresarme, vincularme con el arte, rescatar
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técnicas, aprender. Ademas, a través de poder mostrar lo que realizo y
fomentar el desarrollo del arte que lamentablemente esta tan mal valorado.
Participante Mesa Participativa de Artesania, region Metropolitana.

1. Relacion con la naturaleza

Los artesanos se sienten vinculados con la naturaleza; la perciben como una fuente de
recursos de materias primas, y como un ente vivo al que hay que cuidar y respetar.

El artesanado, considera que su trabajo es amigable con la naturaleza, que su impacto
no es negativo, ya que sienten que sus practicas laborales son sustentables.

Una persona que ama y respeta la vida y la naturaleza, gusta de la vida
tranquila y de los medios ambientes naturales. De acuerdo a lo anterior un
artesano desea transmitir y lo hace a través de sus trabajos, las maravillas
de la naturaleza haciendo uso de los diferentes recursos que nos ofrece
nuestro entorno (lanas, maderas, piedras, musgos) un artesano imagina,
creay elabora obras. Participante Mesa Participativa de Artesania, region de
Los Lagos.

m. Trayectoria

Para finalizar, las respuestas evidenciaron que la trayectoria, expresada en los afios de
dedicaciéon al oficio artesanal, se perciben como una cualidad, ya que aportan
experiencia y mejoran la habilidad tanto creativa como manual.

Yo me defino como aprendiz de artesano. La maestria de ser artesano se
adquiere con los afios y el trabajo constante, coherente. Participante Mesa
Participativa de Artesania, region de O’Higgins.

5. ANTEPROYECTO DE LEY: DISCUSION SOBRE IDEAS MATRICES

Durante las jornadas, en el contexto del proceso de elaboraciéon de una Ley de
Artesanias, se presentaron las ideas matrices para este anteproyecto, las que fueron
discutidas en las mesas.

A continuacién se detallan los conceptos que fueron tratados en cada una de las
regiones.
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Arica 'y . oy La Los .
Parinacota Coquimbo | RM | O’Higgins | Maule Araucania | Lagos Aysén

Artesania X X X X X X X X
Artesania
tradicional
Artesania
Contemporanea
Artesania
Indigena
Artesania de
oficio
Artesano(a) X X X X X X X X
Carta a la
Maestria X X X X X
Artesanal
Comité
Interministerial X X X X
de la Artesania
Declaracion
Base

Dia Nacional del
Artesano

Feria de
Artesania
Ferias X X X X
Fondo Nacional
de Fomento y
Desarrollo de la
Artesania
Paisaje Cultural X X X X X
Protecciéon de
Paisajes X X
Culturales
Registro
Nacional de X X X X X X
Artesanos

Sello de
Excelencia a la X X X X
Artesania
Taller de
Artesania

Total

(18)

Concepto

X X X X X X X X

11 15 15 13 13 10 17 13

Cabe rescatar que las mesas regionales abordaron distintos conceptos, aunque no en su
totalidad. La posibilidad de abordar cierta cantidad de temas se debi6 principalmente
al tiempo de duracion de la jornada, o a criterio de los moderadores, de priorizar ciertos
conceptos sobre otros, y dar mas tiempo a la discusién de las problematicas asociadas
a los ejes de trabajo de la jornada. De este modo, fueron las regiones de Los Lagos,
Coquimbo y Metropolitana las que recogieron la mirada de los asistentes sobre la
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mayor cantidad de conceptos (con 17 la primera, y 15, en Coquimbo y Metropolitana).
En tanto, las regiones de La Araucania y Arica y Parinacota fueron las que trataron la
menor cantidad de conceptos (10 y 11, respectivamente). Se destaca que los conceptos
de Artesania, Artesania Tradicional, Artesania Contemporanea, Artesania Indigena,
Artesania de Oficio y Artesano(a), fueron discutidos en la totalidad de las regiones.

Las discusiones y opiniones que tuvieron lugar en las mesas participativas, respecto a
los conceptos contenidos en el anteproyecto de la Ley de Artesania son las siguientes.

a. Declaracion Base

En general, los participantes comprenden y estan de acuerdo con la definiciéon
planteada. No obstante, se sefialan algunas indicaciones:

— No basta con reconocer la necesidad de proteger y fomentar la artesania, es
necesario traducir esto en acciones concretas, que actualmente, el Estado no esta
realizando; en Arica y Parinacota, se manifesté que una medida concreta, que
debiese estar contenida en el concepto, para fomentar y proteger a la artesania,
es incluirla en el sistema educativo.

— Se solicité también, enfatizar que, junto con el fomento y proteccién de la
artesania, es importante también considerar el desarrollo humano del artesano.
Por ejemplo, en O’Higgins se insté a incluir el item de previsién y salud.

— Relativo ala redaccidon, en Coquimbo se dijo que habia un error el primer parrafo,
en los “ambitos”, solo “turistico” esta en singular y en Santiago se expreso que la
palabra “acervo” es compleja y no se entiende por la mayoria de las personas.

— Se inst0 a incluir en la definicidn estrategias y mecanismos tanto de difusion de la
ley, como de fiscalizacion de esta.

b. Artesania

El concepto es comprendido y aceptado parcialmente por los participantes; las
sugerencias fueron:

— Vincular a la artesania con un territorio, comunidad o pueblo determinado
(materias primas, historia, identidad). Si bien, esta presente la asociaciéon con una
cultura, en Coquimbo se manifestd que “determinada cultura” encasilla al
artesano, y que los productos pueden pertenecer a cualquier -cultura,
independiente de quién los elabore.

La técnica es la que determina la pertenencia cultural, no el producto mismo.
Participante Mesa Participativa de Artesania Coquimbo.
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— Se solicita diferenciar de manera mas clara artesania de manualidad. En esta linea,
en la regiéon Metropolitana y Aysén, se sugiri6 dar mas énfasis al acto —propio de
la artesania— de “transformar materia prima”.

— En Arica, se manifesté que era importante dar cuenta de la “expresiéon de
sentimientos” que significa la artesania, mientras que en la regién Metropolitana
se dijo que era preferible usar la definicién entregada por UNESCO, ya que es més
clara, acotada y pertinente.

... para qué lo cambiamos, si tiene todo el contenido (...) Estd muy ampliado,
el de la UNESCO estd mas resumido y acotado. Participante Mesa
Participativa de Artesania, region Metropolitana.

— Finalmente, en Coquimbo, se planteé que era importante incluir la nocién de
itinerancia, como parte del quehacer artesanal.

c. Artesania Tradicional

La definicién es entendida y valorada positivamente por los artesanos, especialmente
que incluya la vinculacion con identidad local y la idea de transmitir de generacién en
generacion, aun cuando no hay claridad si esta se refiere inicamente al ambito familiar.
Sin desmedro de lo anterior, se dieron los siguientes consejos:

— Se propone tener cuidado con el concepto de “reelaborar”; primero porque esto
se relaciona mas con la artesania contemporanea y segundo porque si bien, se
pueden introducir nuevos elementos, lo vital es no alterar la esencia del producto.

— Enlaregion de La Araucania, se indica que la “transmisidn de generaciones en una
comunidad ligada a un territorio y paisaje cultural” se asocia a ascendencia
indigena. Entonces, algunos participantes mapuche se identifican dentro de esta
definicion

— En Coquimbo se plante6 que era importante incluir el porqué del objeto, su origen
y/o funcionalidad; si es utilitario, simbdlico, ornamental, etcétera, mientras que,
en el Maule, se propuso agregar que se usaban herramientas tradicionales y
materiales nobles.

d. Artesania Contemporanea

El concepto, en general, no es comprendido a cabalidad por los participantes, quienes
lo encontraron confuso y requirié de explicaciéon por parte de quienes moderaban.
Incluso en el Maule se plante6 que era un concepto forzado y en Coquimbo se dijo que
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respondia a un esnobismo de copiar ideas ajenas.
Entre los principales cuestionamientos se encuentran:

— No se esta de acuerdo con que la artesania contemporanea esté, necesariamente,
vinculada con la artesania tradicional.

Si bien, el rescate patrimonial es una de las aristas, no necesariamente
representa el fin tltimo. Participante Mesa Participativa de Artesania, region
de Coquimbo.

— Larelacion entre artesania y artes visuales es confusa; en Santiago se expres6 que
se debia incorporar que la artesania contemporanea tiene un caracter utilitario,
porque si no se podia confundir con una pieza de arte. En La Araucania, se dijo
que las motivaciones de los artesanos difieren de los artistas visuales; mientras
que el primero busca comunicar un mensaje o una informacién a un receptor, al
segundo le es indiferente si su mensaje es comprendido o no.

Cuando uno compra artesania de un pais, uno se lleva algo de ese palis, te
comunica informacidn del territorio, dice ciertas cosas, se conoce la persona.
Participante de Mesa Participativa de Artesania La Araucania.

— Tanto en el Maule como en La Araucania, se propone agregar el concepto de
“innovacién”, para ampliar y clarificar el concepto.

e. Artesania Indigena

La definicion es comprendida por el grueso de los artesanos, no obstante, hubo
tematicas que generaron algun tipo de cuestionamientos:

— En Coquimbo, Los Lagos y Aysén, se rechazé la posibilidad de que la artesania
indigena incluyese innovacion.

— En Coquimbo, Maule y La Araucania se cuestion6 que la artesania indigena
pudiese ser elaborada por personas indigenas, ya que un objeto artesanal
indigena podia ser elaborado por cualquier artesano, sin importar su ascendencia
cultural o bien, hay practicas de artesania tradicional que usan técnicas de
caracter indigena.

;Donde entra este que no es indigena, pero hace artesania indigena?
Participante Mesa Participativa de Artesania, region de La Araucania.
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— Respecto al uso de la palabra “indigena” se dijo que debiese usarse la palabra
ancestral, originaria o “de pueblos originarios”. En Coquimbo y en Santiago se
adujo a que “indigena” tenia una connotacion negativa.

— Se propuso agregar el componente de: transmision de generacién en generacion,
que la artesania indigena incluye una cosmovision particular y un uso utilitario y
ritual. Ademas, se insta a enfatizar el caracter patrimonial de este tipo de
artesania.

Le agregaria que el arte, la artesania que ellos realizan hoy dia, es un
desarrollo de los conocimientos ancestrales, de lo profundo que ellos vienen
desde atras, que pasan de generaciéon en generacion. Participante Mesa
Participativa de Artesania, region Metropolitana.

f. Artesania de Oficio

Este concepto no fue bien recibido en las mesas participativas; se consideré confuso,
ambiguo e incluso innecesario. Ademas, origin6 cuestionamientos que se explicitan a
continuacién:

— Se percibi6é que no deja clara la diferencia entre artesania y manualidad, lo que
generd un amplio rechazo en la gran mayoria de las mesas.

» o«

“Abre la puerta a manualidades y bisuteria”, “Hay que sacarlo, no sirve”, “Es
una trampa”. Participantes Mesa Participativa de Artesania region
Metropolitana.

“Esta definicion no deberia existir, porque todo artesano tiene un oficio”, “Yo
la sacaria”. Participantes Mesa Participativa de Artesania Los Lagos.

Esto es el resultado de Corfo y Sercotec, no tiene nada creativo. S6lo hacer
piezas y vender. Participante Mesa Participativa de Artesania, regién de
O’Higgins.

— Se expresé que el concepto carecia de un elemento caracteristico de la artesania:
rasgos culturales y/o identitarios. También se dijo que era redundante porque ya
estaba contenido en otras definiciones de tipos de artesania.
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g. Artesano(a)

Si bien la definicién fue comprendida y aceptada por los participantes, se insté a
considerar los siguientes elementos:

— La acepcion carece de un elemento propio de la artesania y, por ende, del trabajo
de un artesano: expresion de algo, ya sea de un territorio, identidad, cultura,
historia o memoria colectiva.

Porque el artesano debe representar un territorio con lo que él hace, por
ejemplo, si voy a Santiago con mi trabajo saben de dénde soy, en la definicién
que esta japarece eso? No sé si tendria que ir esa definicion o no. El artesano
tiene que representar un territorio en especifico. Participante de Mesa
region de La Araucania.

— Incluir que el trabajo del artesano difiere ostensiblemente del trabajo
industrializado, ya que sus manos son su principal herramienta, para la
transformaciéon de materias primas.

Artesano/a es arte creada con las manos, es ser creativa, tener ideas claras,
es saber que cada creacidén tiene una técnica propia y Unica, cada artesania
hecha por las manos de artesanos/as es tradicion entregada. Participante
Mesa Artesania region de Aysén.

— Se consideré que el concepto no es lo suficientemente preciso como para
diferenciar a un artesano de un manualista.

— Tanto en el Maule como en Aysén se propuso que “creador” fuese antes que
“cultor”, porque se sienten mas representados por la primera.

h. Paisaje Cultural

Este concepto en general fue aceptado por los participantes, sin mayores dificultades.
Sin embargo, en la region de O’Higgins no fue comprendido a cabalidad por los
asistentes.

Cabe sefialar, que este concepto también se encuentra presente en las definiciones de
Artesania Tradicional y Registro de Artesanos; con respecto a la primera, en Los Lagos,
no se comprendio el concepto, y en frente a la segunda en Santiago se manifest6 que era
una palabra compleja.
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i. Feria de Artesania

En términos generales, el concepto fue entendido y aceptado, no obstante, se hizo el
siguiente apunte:

— Se insta a explicitar que en las Ferias de Artesania deben participar
exclusivamente artesanos, exhibiendo, intercambiando o vendiendo productos
artesanales. Asimismo, se solicita que la definicion incluya estrategias de difusion
y fiscalizacién de lo anterior.

Ahi cuando dicen que se promueven los productos, deberia decir que son
exclusivamente artesanales, para que no se metan otros comerciantes (...) Y
eso de que a veces hacen ferias y los puestos no los ocupan artesanos de
verdad, porque no saben que se hace, hay puros comerciantes que venden
lo de nosotros 4 veces mas caro, o igual productos chinos que dicen que son
de aca de la regidn, pero no lo son. Participante de Mesa Participativa de
Artesania La Araucania.

j. Taller de Artesania

Aun cuando la definicién fue comprendida y aceptada por los participantes, se hicieron
las siguientes acotaciones:

— Hubo objeciones a dejar fuera a unidades donde se realicen actividades
ocasionales; en O’Higgins se plante6 que la condicién de artesano no se pierde por
no estar activamente en el taller y en Los Lagos se apunt6 a que se debiese incluir
también el trabajo ocasional.

— En Coquimbo, hubo desacuerdos en lo concerniente a las herramientas; por una
parte, se dijo que solo debiesen estar consideradas las herramientas que el mismo
artesano fabrica, otros opinaron que habia que incluir herramientas de golpe y
precision, mientras que otros abogaron por incorporar también herramientas de
alta complejidad.

[El taller de artesania] tiene que estar al top de las herramientas, las
herramientas que yo tengo son complejas. En orfebreria las herramientas
son carisimas, no son de mediana complejidad. Dejaria hasta maquinarias
auxiliares. Participante de Mesa Participativa de Artesania Coquimbo.

k. Registro Nacional de Artesanos

Hubo comprensién y acuerdo sobre la definicién, no obstante, hubo cuestionamientos
a la forma de operar del Registro Nacional de Artesanos:
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— Se mencionaron problemas de funcionamiento del Registro. Por ejemplo, en
Coquimbo y Los Lagos se evidenciaron casos de artesanos que no pudieron
inscribirse porque aun cuando enviaron una solicitud, nunca obtuvieron
respuesta.

— Se planted que no hay completa claridad de la utilidad que tiene para un artesano
inscribirse y existen dudas sobre cémo opera el proceso de seleccidn. Se propone
que el Registro, junto con certificar a los artesanos, incluya beneficios sociales y
econdmicos (exencidn o disminucion de impuestos, prevision y salud). Esto, para
estimular la participacion de los artesanos.

1. Carta ala Maestria Artesanal

En general hay consenso en torno al concepto, aun cuando se llama a permitir que
quienes reciban este reconocimiento, ademas puedan impartir clases en
establecimientos educativos de caracter publico y también privado.

m. Proteccion de paisajes culturales

En general se aceptd la definicion, a excepcion de la region de O’Higgins, donde —al
igual que respecto al concepto de paisajes culturales— no quedo claro a qué apuntaba.

n. Ferias

Tanto en Arica, Coquimbo, O’Higgins y La Araucania, Unicas regiones donde se trabajo,
fue aceptado.

0. Sello de Excelencia a la Artesania

El concepto fue comprendido por los participantes. En Coquimbo se manifest6 que
puede ser una herramienta para motivar al artesano a aumentar su exigencia hacia su
propio trabajo, y en Santiago se dijo que era positivo que fuese entregado por el Estado
y no por la Universidad Catdlica.

Ahora bien, existieron algunas indicaciones:

— En Coquimbo se objeté que el reconocimiento fuese entregado a un objeto y no a
la persona que lo produce, junto con mencionar que esta mas enfocado en los
artesanos mayores, en desmedro de los mas jévenes.

— En el Maule se inst6 a enfatizar en la definicion el componente cultural y
patrimonial de la artesania.
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— En Los Lagos, se solicité que hubiese dos categorias: innovacion y tradicional. En
tanto en Aysén, se propuso modificar la forma de seleccién: primero una seleccion
regional y que el ganador de esta participara en la seleccién nacional final.

p. Fondo Nacional de Fomento y Desarrollo de Artesania

Se comprende el concepto y se valora positivamente como una herramienta que
permitird fomentar y resguardar a la artesania. Se aconseja difundirla mas
ampliamente.

g. Comité Interministerial de la Artesania
Fue comprendido con los siguientes apuntes:

— En Coquimbo se acept6 y se propuso que el Comité fuera liderado por el CNCA,
mientras que en dos regiones consider6 poco democratico: En region
Metropolitana se objeté fuertemente que no hubiese artesanos y/o
organizaciones artesanales en el Comité y en los Lagos se inst6 a que se incorpora
un representante por region.

[Respecto al Comité] Somos objetos de la ley y no sujetos. Participante Mesa
Participativa de Artesania, region Metropolitana.

— En Aysén, se solicit6 considerar el tema de género en la Ley de Artesania, ya que
la mayoria de quienes componen el artesanado son mujeres.

— Se solicit6 la presencia en el Comité de instituciones, tales como: Conadi, Bienes
Nacionales, MOP, Sernam, Corfo, Sercotec, Servicio Impuestos Internos, Fosis,
Sernatur, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio del Medioambiente, Dibam,
Ministerio de Salud, Instituto de Prevision Social, Ministerio de Educacién, Inapi,
municipalidades, Gobierno Regional y corporaciones culturales.

r. Dia Nacional del Artesano(a)
En general, no se acepta que se cambie la fecha actual, 7 de noviembre

— En Maule, Los Lagos y Aysén, prefieren mantener la fecha. En Aysén se dijo que el
publico regional estaba fidelizado con la fecha, por lo tanto, propusieron el 7 de
noviembre como Dia Regional del Artesano(a) y el 19 de marzo como Dia Nacional
del Artesano(a), uniéndolo a la celebracidn del Dia Internacional del Artesano(a).

— En Coquimbo y Santiago se propuso celebrar las dos fechas.
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— Detodas formas, se cuestiona la alusion religiosa a la adscripcion de la celebracion
en la fecha internacional.
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VL.

AMBITOS TEMATICOS DE DISCUSION

1. CREACION ARTISTICA

a. Diagnostico y FODA

Al indagar en el eje relativo a creacion artistica, se destaca la perseverancia y pasion
por el oficio creador de los artesanos, ante las diversas problematicas que tienen que
enfrentar cotidianamente por preservar su oficio, especificamente en el ambito de
materias primas.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen del diagnoéstico del eje de creacién

artistica.

Fortalezas

Debilidades

« Artesanos que, a pesar de las adversidades en la

recoleccion de materias primas, perseveran en
ello y aprenden a identificar las materias
primas de mejor calidad para sus productos.

« Artesanos declaran que su recoleccién de

materias primas no posee impacto negativo en
el medioambiente.

« Artesano se autoreconoce como resiliente y con

Multiples dificultades asociadas a la recoleccién
de materias primas.

Falencias en formulacién y postulaciéon de
proyectos.

Falta de espacios que propicien la creacién y la
transmision del oficio artesanal.

Dificultad para generar asociatividad entre los
artesanos.

. Poca sostenibilidad econdémica del oficio
rol activo en todo el proceso.
artesanal.
Oportunidades Amenazas
Creciente privatizacion de terrenos

» Artesanos que gracias a las adversidades en la

recoleccién de materias primas aprenden a
identificar de mejor manera el material.

contenedores de materias primas
Biodiversidad menguada

Fondos concursables del CNCA no aptos a las
necesidades de los artesanos.

Importaciones de productos tipo imitaciones
ponen en riesgo la comercializacion.

b.

A continuacion, se expone el andlisis de

Problematicas

participantes:

las problematicas manifestadas por los
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i. Dificultad en el proceso de obtencion de materias primas de calidad

La obtencién de materias primas de calidad, que permitan la fluida confeccién de piezas
artesanales se identifica como una problematica central y transversal a todas las
regiones consultadas. Sin embargo, existen distintas manifestaciones del mismo
problema, a saber:

— Industria explota territorios y mengua biodiversidad

La existencia de empresas que desforestan bosques y por ende, deterioran maderas,
perjudicando la calidad de la materia prima que se utiliza en las creaciones artesanales.
Esta realidad se manifiesta especificamente en la zona sur de Chile, y se manifest6 en
las mesas participativas pertenecientes a las regiones de La Araucania y Maule.

— Exportaciéon de materias primas de calidad y/o compra de materia primas
procesadas encarecidas

Como otra problematica se menciona que diversas materias primas se estan
exportando (cobre, lana, mimbre) por lo tanto su precio se encarece a nivel de
exportacion, y es una realidad que el artesanado debe asumir.

Por otro lado, se evidencia preocupacidn por el ingreso de materias primas extranjeras
que no resguardan la calidad de las nacionales. Ejemplo de ello es la exportacién de la
lana natural de oveja a la zona de Pertd, donde se mezcla con algodén, para
posteriormente traerla procesada a la zona y venderla de baja calidad. El problema
radica en que no existe un control de calidad en las lanas, por lo tanto duefios de
negocios hacen pasar la lana extranjera, por lana local.

Otro ejemplo atingente a dicha problematica, tiene relacion con la mineria industrial;
este rubro exporta los recursos a paises extranjeros y los artesanos se ven obligados a
comprarlos cuando los importan ya procesados y a un mayor precio, o bien deben
comprar materias primas rechazadas por las exportadoras, por lo tanto, de menor
calidad. A esto se suma que, en ocasiones deben viajar a Santiago para adquirirlas y esto
encarece los costos de produccion.

El tener que comprar materias primas importadas, aunque sean nativas de Chile genera
disconformidad en los artesanos. Esta situacion se ve reflejada especificamente en la
adquisicion de cobre, el cual se compra a la industria mexicana con objeto de asegurar
calidad.

Eso es tremendo para la imagen pais, que trabajamos con cobre mexicano,
siendo la mayor extraccion de pais. Participante Mesa Participativa de
Artesania, region Metropolitana.
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El cobre viene lleno de impurezas. Si no compro a los mexicanos, no me
aseguro que la materia prima sea de calidad. Después no lo puedo soldar, ni
siquiera se sabe qué aleacion tiene. Participante Mesa Participativa de
Artesania, region Metropolitana.

Esto ultimo es declarado, incluso, como una paradoja, al ser Chile uno de los paises mas
importantes en la produccién del mineral.

— Terrenos privatizados y/o modificados impiden la recoleccién de materias primas

Para los artesanos, uno de los problemas sustanciales que limitan sus procesos
creativos, refiere al acceso a los recursos naturales y materias primas con las que
trabajan: piedra, greda, plantas u otro elemento. Los participantes manifiestan que,
poder acceder a canteras o bosques cada vez es mas restrictivo, ya que los accesos son
privados, y esto deriva en que se ponga en peligro la disponibilidad de los recursos
elementales en el proceso productivo.

Esta situacién se acentda en algunas regiones, por ejemplo en la regiéon de Coquimbo la
disponibilidad de Totora es critica, debido a que los humedales han sido reemplazados
por condominios y la sequia y el entubamiento de los cauces afectan negativamente su
produccion.

Forestales cada vez cierran mas los terrenos y la gente tiene problemas para
acceder al material. Participante de Mesa Participativa de Artesania, region
de Coquimbo.

— Centralizacién de materias primas

Para los artesanos que viven en regiones distantes al centro del pais, el principal
obstaculo es que la consecucion de materias primas implica un traslado a zonas
céntricas para poder comprar dichos materiales, lo que encarece su costo. Esta
situacion se acentda para las materias primas metalurgicas; la distancia para obtener la
materia prima del metal (se compra en Santiago) encarece los costos asociados a dicha
produccién artesanal, dado que hay que asumir los costos de transporte asociados.

— Gastos tributarios asociados a la compra de materias primas

Artesanos perciben como injusto que la adquisicion de su materia prima implique gasto
de IVA, debido a que esta se obtiene principalmente de recoleccion y/o reciclaje. Bajo
esta perspectiva, se plantea que esta adquisicidon debiese estar libre de este impuesto,
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o al menos tener un impuesto diferenciado. Esta problematica se identifica como una
que vulnera el oficio artesanal, ya que no pone en valor la tradicién recolectora del
artesano, y por ende su relevancia a nivel de patrimonio.

[Hay] oficios y materialidades que son mucho mas vulnerables que estan en
la recoleccion, alfareria, cesteria, hay una tradicién recolectora frente a eso.
Al recolectar le suma valor al producto. Los procesos tradicionales de
recoleccidn, no hay herramientas institucionales que salvaguarden esto.
Participante Comité Interministerial.

ii. Falta de espacios de creacion e intercambio de conocimientos y
experiencias

Como uno de los principales problemas del sector en torno a la creacién, se tiene la falta
de espacios 6ptimos para esta. Se plantea que, asi como los centros culturales poseen
salas acondicionadas para danza, grabacién de musica, entre otros, los artesanos
requieren de un lugar donde puedan tefiir lana con comodidad, donde existan telares
para ir a trabajar, mesas de orfebreria, mesas de disefio, etc. Por ende, no sélo se
solicitan mejoras en espacios para nuevas ferias, sino que también se evidencia la
carencia de espacios para el buen desarrollo del oficio.

La falta de espacios y terrenos publicos para fomentar la creacién también va aparejada
a la falta de espacios para fomentar la transmisién de conocimientos e intercambio de
experiencias asociadas al oficio artesanal. La carencia de esto, dificulta la puesta en
valor de la artesania, el traspaso de conocimientos y no genera un ambiente propicio
para la produccion artesanal, afectando las dimensiones de creacion, traspaso y puesta
en valor, ademas de fomento de la asociatividad.

iii. Dificultad para generar asociatividad entre artesanos debilita la creacion
individual y colectiva

De manera transversal los participantes de las mesas participativas indicaron que entre
ellos existe poca asociatividad y vinculacidon en miras a conformar organizaciones de
diversos tipos. Perciben esto como una debilidad del sector, ya que impide que puedan
compartir y aprender de ellos mismos propiciando su creatividad individual y colectiva,
junto con debilitar al artesanado como organizacion demandante frente a las
instituciones.

Como explicacidon a esta problematica surgen distintas perspectivas, mientras algunos
argumentan que en los artesanos predomina la competencia y los egos personales por
sobre el trabajo en equipo, otros mencionan que es dificil de llevar este tipo de
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organizaciones debido a que pocos integrantes de la organizacién se preocupan de
llevar a cabo el trabajo de la organizacién, mientras que el resto solo descansa de los
beneficios. Por otro lado, hay quienes plantean que los artesanos son personas
introvertidas, quienes realizan un trabajo individual donde no se acostumbra a realizar
trabajo en equipo.

Otra causa que merma la asociatividad en el gremio, consigue ser el desconocimiento
sobre la inscripcion en el registro nacional de artesanos y de los procesos organizativos
existentes.

Finalmente, se menciona que los beneficios que entrega el Estado a los artesanos son
“hacia adentro”, por lo que no existe vinculo con otros artesanos interesados, lo que
finalmente genera un decaimiento en el interés de asociarse.

iv. Desempefio de multiples roles va en desmedro del fortalecimiento de
espacios de creacion

Sumado al problema mencionado anteriormente, donde se reconoce la falta de espacios
destinados a la creacidn, intercambio de experiencias y transmisién de conocimientos,
se agrega que el oficio de artesano es una tarea que implica multifuncionalidad de roles,
debido a que el artesano debe encargarse de crear y ademas de gestionar todas las
etapas de la cadena de valor de su producto, desde la creacién a la exhibicién y
comercializaciéon. Se destaca en este aspecto, la falta de apoyo de las diversas
instituciones comunales y regionales para facilitar y/o asegurar espacios de
comercializacién permanentes que permitan alivianar la carga al artesano.

Esta situacidon va en desmedro del tiempo y energia disponible para dedicarse al
proceso creativo. No obstante, este problema es visto, a su vez, como una virtud propia
del ser artesano, el cual se define por su resiliencia y rol activo en todo el proceso.

v. Falta de capacitacion para mejorar los procesos creativos

Se manifiesta como un problema la inexistencia de capacitaciones que vinculen la
artesania con otras areas de disefio, las cuales permitirian mejorar y encontrar nuevas
oportunidades para los procesos creativos ya desarrollados.

Los participantes manifiestan que no existen cursos o actividades de capacitacién
orientadas a mejorar sus procesos creativos, debido a que no hay sistematizacion de la
historia ni de las técnicas asociadas a las practicas que se generan. En la actualidad, es
escaso el conocimiento y también son escasas las instancias de compartir experiencias
de creacion entre los mismos creadores, y con organismos educativos y de calificacion.

Finalmente, es necesario destacar que las capacitaciones existentes, si bien son bien
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acogidas por el sector, muchas veces no tocan un tema que preocupa a los artesanos:
;Qué hacer con los residuos asociados a las practicas artesanales? Despuntes de cuero,
acidos utilizados en la orfebreria, y asi un largo etcétera, requieren de la capacitaciéon
por parte de personas indicadas, que les ensefien a desecharlos de una forma en la que
no impacten en el medio ambiente, o a reutilizarlos.

vi. Poca sostenibilidad econ6mica: el artesano no puede crear si no vende

La poca solvencia econdmica es un factor casi de riesgo para el sector artesanal, debido
a que este problema afecta directamente tanto en la creacion, como la produccion de
las obras artisticas y en la transmision y puesta en valor del oficio.

Los participantes mencionan que el factor econémico sirve en muchos casos solo para
“darse vuelta”, lo que significa que la reinversién de las ganancias econémicas esta
dirigida en la propia inversidn inicial del trabajo y materias primas, ademas de tener
que trabajar en otros oficios para cubrir los gastos de su vida cotidiana.

No obstante, algunos participantes mencionan que la parte econémica no es un factor
determinante para dejar de realizar obras artesanales, sin embargo, se deja entrever
como un motivo de desanimo para preservar el oficio por parte de las proximas
generaciones, dada la falta de seguridad econémica que va aparejada a su desarrollo.

vii. Fondos concursables dejan de lado la creacion y experimentacion

Los artesanos manifiestan que la formulacion y postulacion de proyectos es un ambito
de dificil acceso, ya que se desconocen metodologias de formulacion de proyectos y hay
poco manejo de las plataformas. Esto deriva a que en numerosas ocasiones deban
contratar asesores para que los apoyen en sus postulaciones.

Por otro lado, se plantea que los fondos concursables no consideran la creacién y
experimentacion, sino que soOlo para la ejecucion de su trabajo. De tal manera, se
menciona que en los fondos concursables del CNCA dirigido a la artesania, no es posible
crear una obra desde cero, donde se integre la investigacion o se pueda realizar un
proceso reflexivo previo. Para postular al Fondo hay que tener el 70% de la creacion
avanzada, el financiamiento esta destinado sélo a la ejecucién. No existe un fondo que
permita una experimentacion previa. Ademas, se sefiala, que existe desconocimiento de
la totalidad de fondos concursables, destinados para artesanos.

viii. Problemas de competencia al no contar con protecciéon a la creacién
artesanal
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Otro problema que emergio a nivel transversal en las mesas participativas, fue que los
participantes declararon tener problemas de competencia dentro del mercado de las
artesanias, las cuales afectan a sus procesos creativos principalmente en términos de
desmotivacion ante una competencia que califican como “desleal”.

Por una parte, estos mencionan, la emergencia dentro del mercado de “artesanos
espontaneos”, es decir, personas que por encontrarse en situacion de cesantia vienen a
competir con otros productos tipo elaboraciéon de chocolates y/o jabones, quienes
utilizan espacio en las ferias artesanales.

En el mismo sentido, es problema la introduccién de productos “chinos” que replican
las artesanias producidas por ellos y es vendido a menor costo por comerciantes,
quienes también utilizan espacio en las ferias artesanales.

Desde una perspectiva mas critica, los artesanos plantean que la inexistencia de una
politica nacional que prohiba la reproduccion en serie e importacion de estas piezas, y
que no proteja los derechos de autor es un problema clave para el posicionamiento
comercial y por ende sostenibilidad del trabajo del artesano.

... los chinos [que replican las obras] no tienen idea de derechos de autor,
falsifican y es un robo a la cultura. Participante Mesa Participativa de
Artesania, region Metropolitana

A este problema, los participantes le suman una nueva arista, la de los derechos de
autor, los cuales, al ser inexistentes dentro del area, permiten irregularidades como las
de réplicas y plagios a sus productos, ya mencionadas.

c. Propuestas

A continuacion, se expone el andlisis de las propuestas planteadas por los participantes:

i. Mejorar el acceso a materias primas para los artesanos

Una de las mayores problematicas que surgen a nivel de creacion artistica, estan
vinculadas con dificultades para le extracciéon de materias primas.

Como medida estructural, se propone el fomento de la intersectorialidad en pos de
mejorar el acceso a materias primas para los artesanos. En este sentido, la articulacion
entre el futuro Ministerio de las Cultura, el Ministerio de Bienes Nacionales, Conaf y el
Ministerio de Economia, con objeto de por un lado regular y por otro lado, asegurar el
acceso y extraccion de materias primas que los artesanos utilizan para su trabajo, al
menos en espacios publicos y/o reservas nacionales.
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Bajo esta perspectiva, una propuesta consigue ser generar estrategias de permisos para
que los artesanos tengan acceso a las Reservas Nacionales para la extracciéon de
materias primas. En este sentido se pueden generar acuerdos colaborativos con las
instituciones gubernamentales concernientes (Conaf).

Por otro lado, en cuanto a las materias primas metaltrgicas, se propone fomentar la
asociatividad entre los artesanos para poder comprar materias al por mayor, y también
directamente con el fabricante. Para ellos también se propone la subvenciéon de
maquinarias que permitan trabajar con el metal en bruto (es mas barato).

Finalmente, se generar investigacion al respecto, considerando la dimensién biolégica
de las materias que permitan dar paso a la creaciéon de planes o proyectos de
recoleccion sustentable. Para ello, se hace necesario trabajar en conjunto con otras
instituciones que realizan investigacidn, tales como: Universidades (Fondecyt de
investigacion sobre materias primas y departamentos de Ciencias Agrarias e Ingenieria
Forestal) y el Ministerio de Agricultura (FIA, Conaf, INIA, Indap). También se debiese
incluir al Ministerio de Bienes Nacionales, ya que ellos administran terrenos publicos.

ii. Realizacion de capacitaciones permanentes y especializadas que
potencien los procesos creativos

Los artesanos explicitan que se requiere de la realizacion de capacitaciones
permanentes en las distintas areas de interés.

En primer lugar, los participantes sugieren la realizacion de capacitaciones constantes
por parte del Ministerio de Educacion y el Consejo de la Cultura, las cuales desarrollen
instancias como: itinerancias, pasantias, intercambios y talleres, donde los artesanos
puedan vincularse a otras disciplinas creativas, con el propdsito de conocer nuevas
visiones artisticas que puedan ser incorporadas como innovacién en el desarrollo de
sus trabajos.

Sugieren también realizar pasantias universitarias, cursos de disefio, color e
intercambios regionales y locales, para generar aperturas en el proceso creativo, que
sean de beneficio para todos los participantes de estas instancias. Estos cursos deberan
estar dictados por profesionales que apoyen a los creadores a través de disciplinas que
ya se conocen (perfeccionamiento) y nuevas técnicas (procesos de innovacion).

Finalmente, se plantean la necesidad de establecer escuelas de artes y oficios donde los
artesanos puedan realizar pasantias gratuitas y a la vez generar nuevas instancias de
formacién para las préximas generaciones, las cuales permitan preservar el oficio
artesanal. La creacion de esta escuela de oficio daria lugar a la realizacién de talleres,
exposiciones, charlas y salidas a terreno, con el objetivo de incentivar a las nuevas
generaciones.
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iii. Rearticular los Fondos de Cultura de Artesania en pos de fomentar la
creacion artesanal Artesanos plantean la necesidad de crear nuevas lineas
fondos al sector artesanal en CNCA.

Primero, una linea de fondo de implementaciéon de taller sin discriminacién, donde
poder optar a implementacidon de taller, ya que actualmente existe en Indap, pero
dirigido solo a duefios de tierras. Segundo, establecer lineas para crear, experimentar y
otro para ejecutar, donde se pueda postular de manera individual y por organizacion.
Tercero, proponen la existencia de un fondo especifico destinado a Formacién en
artesania, donde los maestros artesanos puedan ensefiar libremente. En la actualidad,
para optar a fondos de Formacion del CNCA se debe competir con 7 areas artisticas, lo
cual se identifica como una desventaja o problematica.

iv. Realizacion de capacitaciones en formulaciéon y postulacion a fondos
concursables

En general los artesanos perciben que los procesos de postulacion a fondos
concursables son engorrosos y burocraticos. Considerando que el financiamiento es
vital para el quehacer artesanal, incluido el proceso creativo, es imperativo optimizar
este aspecto.

Los artesanos instan a que se consideren los contextos educativos y de acceso a
herramientas digitales de los artesanos, para la postulacién a iniciativas de fondos
gubernamentales. Esto, debido a que no cuentan con los conocimientos técnicos para
postular correctamente y adjudicarse estos recursos. Por este motivo, se propone
generar apoyo e iniciativas, como talleres de formulacion de proyectos culturales, que
consideren los contextos y niveles educativos de los artesanos, que muchas veces son
bajos.

En este contexto, se expresa que es necesario realizar capacitaciones de alfabetizacion
digital, para que el acceso a informacion —como fondos, concursos, sello, etc.— sea mas
accesible. Sin embargo, también es necesario que la informacion relativa a estos temas,
sea abordada en instancias presenciales, como seminarios y charlas.

Finalmente, se propone crear una base de datos unica de los fondos concursables
disponibles, la cual reina de manera resumida informaciéon con respecto a las
instituciones, las fechas de apertura y cierre. Ademas, realizar reuniones periddicas, al
menos 2 veces al afio, para informar. La difusién de esta informacion es clave para
agilizar los procesos de postulacion a fondos.
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v. Proteger el proceso creativo mediante una legislacion

Se propone como elemento clave el establecimiento de una legislacién para proteger la
creacion bajo la modalidad de derechos de autor. Para llevar a cabo esta situacion, se
plantea crear un sello de autenticidad que dé cuenta de esa legislaciéon y con eso
etiquetar los productos en tanto cultor o productor (no inicamente a un producto). Este
sello debe establecer claros lineamientos y limites que permitan determinar qué y
cuantos elementos de la pieza artesanal copiados pueden ser declarados plagio.
Ademas, este sello debe ser evaluado por artesanos locales que puedan efectuar la
evaluacion en terreno.

vi. Generar espacios de creacion, exhibicion y transmision

Se propone la creacion de espacios de creacion tipo taller para los artesanos en centros
culturales y escuelas de oficios. Al mismo tiempo, también se manifiesta la necesidad
de contar con espacios para fomentar la transmisiéon y puesta en valor del oficio
artesanal, en conjunto con la creacién. Desde esta perspectiva, se propone la utilizacion
de escuelas fuera de horarios de clases, de bienes de uso publico y la creacién de
subsidios que permitan a los artesanos hacer mejoras pertinentes en sus talleres para
abrir las puertas libremente a quien se interese por ingresar a ellos y aprender de su
oficio. Estas medidas generarian también un aumento en instancias de transmision de
conocimientos y un ambiente apto para la produccion artesanal.

vii. Creacion de barreras de acceso a importaciones artesanales que van en
detrimento de la creacion artesanal

Se menciona que se debe crear un Registro de Propiedad Intelectual para defender los
derechos de produccidn de los artesanos nacionales y evitar réplicas en el extranjero.
Es necesario que este registro de cuenta de normas y obligaciones, para que los
artesanos inscritos demuestren que son efectivamente artesanos y no comerciantes.
Junto con esto, es vital que existan barreras impositivas para que los productos
elaborados en serie no sean importados y vendidos a tan bajo costo.

viii. Catalogo de buenas practicas y autocuidado

Dado que el proceso de creacién de los artesanos no esta exento de problemas de salud
y/o accidentes, se propone la difusion de buenas practicas en el sector artesanal, asi
como practicas de prevenciones de riesgo mediante agrupaciones de artesanos. Al
mismo tiempo se propone el levantamiento de informacion sobre las enfermedades que
aquejan al sector artesanal con el fin de formular un catastro y generar.
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2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

a. Diagnostico y FODA

Acorde a la informaciéon emanada de las mesas de trabajo del eje Promocion y
Comercializacion, el artesanado no tiene una buena opinién de estado actual de esta
tematica. Apuntan como los causantes a ellos mismos —por su falta de asociatividad y
conocimientos— y a las instituciones, a quienes sefialan como no interesadas en la
promocion y difusién de la artesania y carentes de experticia suficiente como para
actuar en favor de ella y propiciar instancias y espacios adecuados para su
comercializacion.

Mientras que por una parte, se percibe como positivo que el artesano pueda ser capaz
de encarnar una multiplicidad de roles; creador, productor, promotor Yy
comercializador, por otra, reconocen que no poseen las herramientas necesarias para
realizar estas dltimas dos tareas de manera éptima. Indican que debiesen ser las
instituciones estatales y las municipalidades quienes pongan a su disposicién instancias
donde puedan adquirir estas herramientas.

La critica al actuar de las municipalidades, fue profunda y reiterada en todas regiones
en las que se trabajé. Se expres6 que los funcionaros no estan adecuadamente
capacitados en la materia, ni tampoco reconocen su valor patrimonial y cultural. Esto,
deriva en que sus acciones no se enfoquen en resguardar y fomentar la artesania, como
se aprecia en que, una parte importante de las ferias artesanales municipales, permitan
el ingreso de no artesanos y/o entreguen la organizacién a gestores o terceros que
arriendan a un precio elevado, los puestos a los artesanos. Las malas condiciones
infraestructurales de los espacios existentes, también fue una problematica destacada
y se la asocia a las mismas razones.

Por otra parte, las instituciones gubernamentales tampoco fueron bien evaluadas; el
hecho de que no exista una definicién legal y normativa de artesania, junto a que no
posean una politica tributaria acorde a su quehacer, se percibe como una displicencia y
también como prejuicio a su actividad.

A continuacion, se presenta una matriz FODA que resume lo sefialado.

Fortalezas Debilidades

« Capacidad de los artesanos para cumplir | « Espacios de comercializacion escasos y en

multiples roles (creadores, productores, malas condiciones.

promotores y comercializadores). « Dificultades para interactuar con el publico
« Interés por vincularse e interactuar con el extranjero.

publico. « Escasez de conocimientos que permitan
« Disposicion para aprender nuevas estrategias y ampliar la cobertura de la oferta
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herramientas.
Oportunidades Amenazas
« Fomento de la compra publica por medio de | « Presencia de comerciantes en ferias de
Chile Compra. - artesania.
« Posibilidad de estrechar vinculos con las « Difusiéon institucional de la artesania,
« municipalidades. deficiente.
« Definicidn legal de artesania « Politica tributaria desventajosa

b. Problematicas

A continuacion, se da cuenta de los principales problemas y necesidades identificadas
por los participantes de las mesas del eje tematico “Promocién y Comercializacién”.

i. Espacios de comercializacion y exhibicion en malas condiciones

Acorde a los artesanos, los espacios de comercializacién con los que cuentan en la
actualidad suelen tener malas condiciones infraestructurales y en ocasiones, mala
ubicacién. Esto, provoca dos problematicas: aleja a los potenciales clientes,
disminuyendo sus ventas e ingresos y ademas, genera malas condiciones laborales para
ellos, que van a detrimento de la dignidad del oficio artesanal.

Con respecto a la infraestructura, en la mesa del Maule, se mencion6 que los lugares de
venta no cuentan con servicios basicos y estacionamientos, e incluso a veces carecen de
bafio. La condicién esporadica o itinerante de estos espacios, fomenta su precarizacion.

Con respecto a la ubicacion, el caso de La Recova es ejemplificador: acorde a los
participantes de la mesa de la regién de Coquimbo, esta, esta inserta en un sector donde
abundan las botillerias y ebrios que orinan en la via publica ocasionando malos olores,
lo que va en desmedro de la calidad de la ubicacién, alejando a los clientes. Junto con
esto, sefalan que los lugares de venta son ubicados donde no circula publico.

Yo participo en ferias hace como cinco afios, voy a las municipalidades y me
siento pidiendo limosna. Nos dan lugares donde no pasa gente (...) Estamos
pidiendo limosna, me siento pidiendo limosna. Participante Mesa
Participativa de Artesania, regiéon Metropolitana.

Por ultimo, cabe sefialar que la condicién temporal de las ferias artesanales, impide que
los artesanos perciban un ingreso constante, lo que se traduce en inestabilidad
econdmica.

69



ii. Espacios de comercializacion de artesania invadidos por comerciantes.

Esta situacién fue mencionada en todas las regiones en las que se trabajd, sefialando
que restringe las posibilidades del artesano de participar de espacios de
comercializacién, limitando el desarrollo de su oficio y la posibilidad de percibir
ingresos.

La designacidon comerciante, fue tratada de diferentes formas en las mesas de trabajo,
pero apunta principalmente a dos figuras: quienes revenden artesania y aquellos que
venden productos no artesanales, como si lo fueran. Cabe sefialar que el origen de la
mayoria de estos productos, es extranjero.* Sumado a lo anterior, aun cuando no hubo
consenso general en las mesas, se indic6 que los manualistas, también se consideran
dentro de los “invasores”.

Siendo las municipalidades las principales gestoras de ferias de artesania, se les indica
como las principales culpables, apuntando a que no seleccionan con rigurosidad a
quienes pueden participar de estas ferias.

Antiguamente nosotros trabajamos con la municipalidad, ella era activa con
los artesanos, exponiamos. Ahora la municipalidad nos denigra como
artesanos, en la Plaza de Armas, se traen cosas chinas, ecuatorianas.
Participante Mesa Participativa de Artesania, regiéon de Coquimbo.

Se asocia esta mala seleccion, al desconocimiento y desinterés de los funcionarios frente
a la tematica artesanal.

El problema mas grave es el entendimiento de los gremios de artesanos con
las municipalidades. El tema es quién esta a cargo de cultura en las
municipalidades, porque no tienen idea. Entran productos chinos, hasta
tarotistas con permisos. Participante Mesa Participativa de Artesania,
region Metropolitana.

Otra arista de la esta problematica, que también se vincula con las municipalidades, es
que entregan las ferias artesanales a gestores o concesionarios, a quienes los artesanos
consideran un problema, ya que los perciben como obstaculos para acceder a los
espacios de comercializaciéon y como usurpadores de su trabajo.

...que los gestores no nos ganen, le tenemos que pagar a los gestores el
permiso, ellos se salvan con sus lucas y nosotros tenemos que salvar esa
situacién. Esas son debilidades. A veces el evento no te da y mas encima

4La tematica de los productos extranjeros se abordara con mas profundidad en el punto c de esta seccidn.
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quedas endeudado. Participante Mesa Participativa de Artesania, region
Metropolitana.

Si cada artesano gana espacio en su comuna, no habria este problema. No
habria los gestores. Si en todas las comunas hubiera una cuadra para
artesanos, y trabajara en su comuna no habria problema. Participante Mesa
Participativa de Artesania, regiéon Metropolitana

iii. Desventajosa politica tributaria que los considera micro empresarios o
comerciantes sin importar su especificidad

Hubo una critica transversal - tanto en ejes, como en regiones - a la politica tributaria
que rige para los artesanos, que son considerados micro empresarios o comerciantes,
sin tomar en cuenta las particularidades del trabajo artesanal.

Muchos evitan al SII por que nos tratan como comerciantes, tenemos los
mismos impuestos que el resto de las tiendas y eso no es justo, nosotros
trabajamos con materia primas ;como justifico ante SII la materia que
recolecto? Participante Mesa Participativa de Artesania, regién de La
Araucania.

Respecto al ambito especifico de la comercializacién, se indicé que frente a los
productos extranjeros —ya sean artesanales o no— se ven afectados por una
competencia desfavorable.

En primer lugar, se apunta a los objetos foraneos industriales que se comercializan
como artesania. Estos, ingresan al pais libres de impuestos (especialmente los de origen
chino) y en las ferias no es usual que se utilice boleta, por lo tanto, también estan
exentos de IVA. Sumado a esto, al ser industriales el costo de produccion es inferior, por
lo tanto, los precios también lo son. Es mas, el artesanado indicé que el publico no es
capaz de distinguir entre un objeto artesanal y uno industrial, y alentados por el precio
mas bajo, enfocan su consumo en estos productos.

En segundo lugar, con respecto a los productos artesanales importados, se senalé que
en sus paises de origen, tienen subsidios o exenciones tributarias. Ademas, gracias a
tratados comerciales internacionales, entran al pais libres de impuestos. Todo lo
anterior, se traduce en que los productos chilenos se vean afectos a mas gravamenes
que los extranjeros y esto dificulte la competencia con ellos.

Es heavy para nosotros. Los extranjeros entran sin impuestos y nosotros
teneos que pagar IVA, empezamos desde la desigualdad. No tenemos como
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sacarle el impuesto a la mano de obra. ;Cémo facturo mi mano de obra? que
es el componente principal de mi trabajo. Yo compro cuero, y también tengo
boleta, asi que pago dos veces. Mientras que el importador trae con arancel
cero y las ferias no se da boleta. Participante Mesa Participativa Comité.

Todo lo mencionado, deriva en que los artesanos perciban que se ven sometidos a una
competencia injusta, y que la politica tributaria a la que se ven sometidos, por lo tanto,
el tratamiento que les da el Estado, los perjudica.

iv. Falta de conocimientos y herramientas para ampliar la cobertura de la
oferta

Actualmente, la globalizacidn, e Internet especialmente, han generado plataformas de
comercializaciéon que trasciende a los espacios fisicos, ampliando la cobertura de la
oferta, y también de la demanda. No obstante, el artesanado manifesté que no tienen
herramientas para acceder a estas oportunidades. Se evidencié que el analfabetismo
digital esta extendido entre los artesanos, especialmente entre los de mayor edad y de
zonas rurales. Esto impide que puedan utilizar las redes sociales, paginas web y
plataformas E-commerce, para dar conocer y vender sus productos.

Por otra parte, se asume que la artesania estd estrechamente ligada al turismo, ya que
los turistas son potenciales clientes, sin embargo, los artesanos expresaron que no
pueden comunicarse con quienes hablan un idioma diferente al castellano. La falta de
dominio de otros idiomas, especialmente el inglés, se percibe como una barrera para
interactuar con los turistas, y esto afecta a la posibilidad de venta.

Destaca el caso de los artesanos de Arica y Parinacota, —region a la cual hace un tiempo
estan llegando cruceros, lo que se traduce en turistas o potenciales compradores—
quienes manifestaron que a causa de lo sefialado, no podian interactuar con quienes
desembarcan en la ciudad.

v. Escasa difusion y promocion de la artesania por parte de la
institucionalidad

Se percibe que las instituciones publicas, especialmente las municipalidades, cuentan
con espacios y herramientas que podrian destinar a la promocién de la artesania, pero
que no lo hacen. Por ejemplo, se excluye de los museos, de Chile Compra, espacios
publicos de todo tipo (edificios, via publica, plazas, parques, etcétera). También se
expresé que no se usan adecuadamente los canales de comunicacién para difundir a la
artesania y actividades relacionadas.
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Uno pincha [la pagina Chile Artesania] sobre la informacion de ferias, y no
ha sido actualizada por meses. Falta vitrina, eso no hay. Participante Mesa
Participativa de Artesania, region Metropolitana.

El artesanado expreso que esta falta de difusiéon y promocion provoca que la comunidad
en general no valore el trabajo que hay detras de un producto artesanal, optando por
productos de menor precio y menor calidad, lo que va a en desmedro de la circulacién
comercial de productos artesanales.

A modo de ejemplo, en la region de Aysén, se sefial6 que la artesania esta ausente en el
aeropuerto, Plaza de Armas y otros lugares turisticos; espacios que son considerados
como clave, para acceder al publico local y turistas.

¢. Propuestas

El discurso de los artesanos prioriza las siguientes propuestas.

i. Mejorar las condiciones infraestructurales y de ubicacion de los espacios
de comercializacion

Como una forma de contar con espacios de venta y exhibiciéon adecuados, se propuso
crear mercados de artesania regionales o comunales estables, es decir de permanentes
en el tiempo, lo que propiciaria que las condiciones infraestructurales fueran idoneas,
es decir que cuenten con servicios basicos tales como luz, agua, bafio, estacionamientos,
etcétera. Ademas, los artesanos sefialaron que el hecho de contar con espacios
permanentes, facilita que el cliente pueda acceder a ellos.

Se insta a que las municipalidades, asi como instituciones gubernamentales, como el
Gobierno Regional y Ministerio de Bienes Nacionales, faciliten, gestionen y fiscalicen,
terrenos y espacios susceptibles de ser usados como mercados y ferias, que cuenten al
menos, con los servicios basicos, dignificando asi la labor artesanal.

Sin desmedro de lo anterior, junto a los lugares permanentes, la itinerancia de los
espacios de comercializacion también se considera necesaria, sobre todo en regiones
donde existe poca conectividad entre localidades. En Aysén, por ejemplo, se propuso
realizar una feria artesanal mensual itinerante; en colegios, centros culturales, sedes
vecinales, etcétera, con el fin de que la oferta de artesania pueda cubrir un amplio rango
de la region.

73



ii. Destinar espacios exclusivos para la comercializacion de artesania,
regulados y fiscalizados

Se sefialé que era vital para la artesania contar con espacios exclusivos para la
comercializaciéon y exhibicion de artesania. En la region de O’Higgins, por ejemplo, se
expreso que esto serviria para reencantar al publico con los objetos artesanales.

Para lograr este objetivo, primero es imperativo contar con una definicion de artesania
que diferencie claramente a productos de caracter manualista, industrial y artesanal.
Esta definicién debe contar con estatus legal y ser transversal a las instituciones
publicas y privadas. Corresponde al CNCA hacerse cargo de la elaboracién y gestion de
esta definicion legal.

Es muy muy importante lo de las definiciones. En Espafia se regul6 el uso de
la palabra artesania. En Espafia no puedes vender nada que nos sea
artesania, cuando dice Feria de Artesania debe estar regulado por ley.
Participante Mesa Participativa Comité.

Una vez que se haya logrado establecer las diferencias, quienes organicen ferias y
mercados de artesania, deben aplicar rigurosamente este criterio para la seleccion de
participantes. Dicho de otro modo: un concepto legal de artesania es una herramienta
significativa para que las curatorias, a escala comunal, provincial, regional y nacional,
se orienten a la artesania.

Una herramienta clave para lograr esto, la tienen las municipalidades. En numerosas
mesas se menciond que, mediante ordenanzas municipales, se pueden establecer
normativas —basadas en la definicion legal— que regulen quiénes tienen acceso a estos
espacios.

Ademas, se menciond que era necesario capacitar a los funcionarios vinculados con la
gestion y seleccion en ferias artesanales para que puedan hacer cumplir la normativa a
cabalidad. Esto, toma fuerza considerando que, por ejemplo, participantes de la region
de Coquimbo, mencionaron que en La Serena, existe una ordenanza municipal
destinada a resguardar a la artesania, pero que esta normativa no se cumple. Con una
definicién legal de caracter nacional, las municipalidades se veran obligadas a cumplir
con la ley.

Tiene que haber gente capacitada para discernir quién es quién, para la
persona que esté a cargo de un departamento x, tiene que haber una persona
que sepa, qué es artesania, que se construye algo de la nada. Alguien que
sepa como es la artesania, el proceso creativo. Una persona capacitada, con
conocimientos previos. Participante Mesa Participativa de Artesania, region
Metropolitana.
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Asimismo, se propone crear un Sello Nacional de artesania, y que tenga amplia difusiéon
a nivel nacional para facilitar al publico la identificacion de productos artesanales
nacionales.

Con respecto a los gestores y concesionarios de espacios de artesania, también deben
estar supeditados a esta normativa. No obstante, eso no elimina el problema de la mala
percepcion que los artesanos tienen de ellos. Para evitar esto, no hay propuestas mas
alla, de evitar entregarles la organizacion de las ferias.

ili. Promulgar una politica tributaria especifica para el artesanado que le
permita competir con otros rubros

La exigencia de un pronto establecimiento de una politica tributaria Unica para el
artesanado, que considere las particularidades de su quehacer y lo empodere frente a
la competencia de productos fordneos, fue una demanda transversal. Esta accién
beneficiaria tanto a quienes estan formalizados, como también a quienes no, alentando
a que inicien actividades en el SII.

Yo llevo como 20 afios con iniciacion de actividades, pago el mismo impuesto
que un empresario. Si hubiera una ley favorable a los artesanos seria
diferente, yo ahora pago mucho mas que un gran empresario (...) Es
necesario reconocer la artesania mediante un trato tributario especial.
Participante Mesa Participativa de Artesania, region de La Araucania.

Para ello, hay diversas propuestas que giran en torno a la exencién o disminucién del
IVA al artesanado en la compra de materias y/o en las ventas. En las mesas, se puso
como ejemplo Brasil, en que se paga el 2% y Paraguay en que la artesania esta libre de
gravamenes.

La propuesta mas concreta en torno a esta tematica, es de generar a corto plazo una
mesa intersectorial, protagonizada por el artesanado, el CNCA y el SII, cuyo objetivo
final sea la creacion de esta figura tributaria.

Cabe sefialar, que también se insistié en establecer barreras arancelarias a productos
extranjeros que compiten con la artesania local, revisando los tratados comerciales
suscritos por Chile. Una propuesta al respecto, es solicitar a Direcon que revise las
glosas con las que ingresan estos productos, y sobre la base de esto, analizar si es
posible establecer aranceles de ingreso.

Pero la glosa con que la entran a Chile, se puede abordar, se puede tratar eso.
Hay que revisar el cddigo arancelario. Participante Mesa Participativa
Comité.
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Para la realizacién de esta estrategia, se solicita trabajar con:, Aduana, Dipres,
Ministerio de Economia, Gobiernos Regionales, Intendencias, Indap, ademas de las
instituciones ya sefialadas.

iv. Poner a disposicion del artesanado conocimientos y herramientas en pos
de facilitar y optimizar su interaccion con los clientes

Se evidencio6 que los artesanos necesitan expandir el espectro de la oferta, con el fin de
posicionar sus productos, aumentar sus ventas y por consiguiente sus ingresos.

Las propuestas se basan principalmente en poner a disposicion de los artesanos cursos
de inglés, alfabetizacion digital y marketing enfocados en los artesanos, de caracter
presencial.

En Arica y Parinacota y La Araucania, por ejemplo, se solicitaron cursos de marketing
orientados a educar sobre estrategias de presentacion y exhibicion de los productos, ya
que una vitrina adecuada, agrega valor a las piezas. Ademas, en esta ultima region, se
propuso integrar a los hijos e hijas como facilitadores en la alfabetizacién digital.

Se propuso también elaborar y difundir entre el artesanado, manuales —impresos y
virtuales— relativos a estas tematicas. Las instituciones que podrian participar de estas
iniciativas son: Sercotec, municipalidades, universidades y centros de formacién
técnica, gobiernos regionales, Mineduc (Dibam) y CNCA.

Otra sugerencia, apunta a que ligado al Registro de Artesanos —en la pagina Chile
Artesania— se integre una plataforma E-commerce, que permita a los artesanos
registrados, integrar sus productos a esta herramienta virtual, a modo de aumentar su
exhibicion y opciones de venta.

v. Optimizar a nivel institucional la difusion de la artesania.

Una de las herramientas estatales que se consideré que podria fomentar la compra de
artesania es Chile Compra. Se instd a que los servicios publicos privilegien la
adquisicion de productos artesanales, por ejemplo, para regalos corporativos, premios>
o articulos de uso cotidiano. Es necesario destacar, que para que esta iniciativa de
resultados, es vital generar estrategias que motiven a los artesanos a inscribirse en
Chile Proveedores. Ademas, se sugirio que en las dependencias estatales, se destinaran
espacios fisicos a la exhibiciéon y venta de artesania, acorde a las posibilidades del
edificio.

5> Esto se refiere a los diversos premios que se entregan, por ejemplo, en festivales, concursos, etcétera.
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Junto con esto, se sugiere alentar a los hoteles a comprar y usar vajilla de origen
artesanal.

Por ejemplo, si se comprara en los hoteles, seria una soluciéon pa’ Pomaire.
Participante Mesa Participativa Comité.

En Arica y Parinacota, también Aysén, se sugirio el establecimiento de puestos o tiendas
artesanias en lugares clave: aeropuertos, terminales de buses, y zonas fronterizas, tanto
nacionales como internacionales.

Con respecto a la promocioén, se propuso elaborar y divulgar folletos y boletines en que
se muestre artesania, no solo el objeto, sino todos los pasos de la cadena de produccidn.
Esto, con el fin de que el publico aprenda y reconozca el valor del trabajo artesanal,
considerandolo como una opcién de compra.

Finalmente, se propuso establecer alianzas entre CNCA, como represente de la
artesania y Sernatur. Hay dos propuestas concretas con respecto a esto; la primera es
que, de esta alianza, surja una pagina web y folleteria que permita al turista saber dénde
puede adquirir artesania nacional; la segunda apunta a que se creen rutas y paseos
turisticos orientados a la artesania, especialmente la tradicional e indigena.

3. TRANSMISION, ACCESO Y PUESTA EN VALOR DE LA ARTESANIA

a. Diagnostico y FODA

¢(Como se puede valorar la artesania, si no es transmitida? Esa es la principal
encrucijada con respecto al valor de la artesania en el pais. Actualmente no existen
instancias de educacion formales o informales de la artesania nacional, por lo tanto, las
personas ajenas al oficio no conocen el proceso creativo, el valor patrimonial y cultural
de esta.

Asimismo, el acceso se ve restringido, en el sentido que los espacios de exhibicién son
escasos, dirigidos al mercado y en general no corresponden solamente a artesania
nacional, sino a productos extranjeros, de caracter industrial. En esos espacios, no
existe la instancia para ensefiar o contar el trabajo detras de la pieza artesanal.

Se ha perdido el valor de la artesania y también el traspaso de técnicas y conocimientos,
al desaparecer las Escuelas de Artes y Oficios, o mejor dicho, la Escuela de Artes
Aplicadas. Se recuerda con nostalgia la existencia de estas instituciones, donde muchos
artesanos actuales se formaron.

Por ultimo, se ve como una amenaza la falta de motivacion de nuevas generaciones en
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seguir con el oficio artesanal, esto se produce principalmente por la incertidumbre
econdmica y social, la falta de reconocimiento del oficio, la falta de protecciéon o
beneficios particulares para el sector artesanal.

El siguiente FODA resume esta situacion.

Fortalezas Debilidades

« No existen instancias de formacion vy
transmision de la artesania.

- Espacios de exhibicion enfocados en el
mercado.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Productos industriales vendidos como
artesania nacional.

« Artesanos como maestros para transmitir sus | « Nuevas generaciones no estdn motivadas a
conocimientos. seguir con el oficio artesanal.

« Pérdida de técnicas y conocimientos al no
existir escuela de oficio artesanal.

« Valor patrimonial y cultural de la artesania.

b. Problematicas

i. Ausencia de instancias de educacion en artesania a nivel formal e informal

Para valorar la artesania nacional, en primer lugar, debemos conocerla, entender su
proceso creativo y su construccién desde la obtencion de las materias primas hasta la
pieza final, lo cual tiene relacion con el territorio en el cual se desarrolla, que otorga
particularidades, como la materialidad y la tradicién cultural en la que se enmarca.

Por esta razdn, se plantea como un problema la ausencia de la artesania en la educacion
formal, ya que desde la nifiez se debiera educar en artesania como una expresion
cultural y patrimonial propia de nuestro pais. El valor que le damos a la artesania, se
debe basicamente al conocimiento que tengamos de esta, si no es educada, transmitida,
no se puede esperar que el publico en general la valore como tal.

Ademas, se plantea la dificultad de que artesanos y artesanas puedan ingresar a
establecimientos educacionales a ensefiar su oficio, ya que en estos espacios es
requisito ser profesor.

No hay acceso en los colegios, yo ofreci clases gratis de orfebreria, desde
recoger el material, y me dijeron que no porque no era profesora.
Participante Mesa Participativa de Artesania, region de Coquimbo.
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Por lo tanto el sector artesanal concluye, que no existe interés de la institucionalidad
educacional por transmitir y poner en valor el oficio artesanal, para difundir técnicas,
contexto y relevancia de la artesania, lo que va en desmedro de su puesta en valor, en
términos socioculturales y también técnicos. Los artesanos y artesanas estiman que
deben vincularse con la comunidad escolar cercana a ellos, pero existen trabas
burocraticas al momento de ofrecer talleres en un centro educacional.

Asimismo, no hay instancias de transmisién de la artesania fuera de los contextos
educacionales formales, no existen espacios donde artesanas o artesanos relaten sus
experiencias en su oficio, como fue aprendido, cobmo obtienen la materia prima, como
crean las piezas y el valor que tiene para ellos. Se plantea como problema que tampoco
existen capacitaciones para formar a artesanos relatores, considerada como una
necesidad particularmente en la region de Arica y Parinacota.

Es necesario que la comunidad o publico general conozca la artesania, ya que ellos son
los potenciales consumidores de esta, y si no la conocen, no aprecian su verdadero
valor. En el contexto actual de globalizacidn, se requieren conocimientos relativamente
especializados, para diferenciar productos artesanales de industriales.

Si la gente no entiende cdmo lo hiciste no vas a poder valorarlo... [hay que]
crear experiencia, tratar de hacer que el otro lo haga, al darse cuenta que no
es tan simple, la gente va a abrir su mente... [Es importante| que te vean
haciéndolo. Participante Mesa Participativa de Artesania, region de
Coquimbo.

En especial en la region de Los Lagos, se manifiesta la ausencia de intercambio cultural,
no existen instancias de educacion o intercambio de la cultura huilliche-mapuche en
espacios educacionales, por ello hay desvinculaciéon de las expresiones culturales
indigenas populares, como la artesania. Sefialan que faltan encuentros de intercambio
cultural, Trafkintu.

ii. Ausencia de espacios de transmision del oficio artesanal

Actualmente no existen espacios de transmisidn de la artesania, se plantea la necesidad
de escuelas de artesania, donde exponentes del oficio con mas experiencia puedan
ensefiar a los mas jovenes. Si bien la transmisién familiar o no formal ha sido
fundamental para el desarrollo de la artesania nacional, son relevantes los espacios que
transmitan el oficio, porque técnicas especificas pueden desaparecer.

Existe nostalgia sobre la Escuela de Artes y Oficios, o como se corrige en el Comité
asesor, la Escuela de Artes Aplicadas, donde se ensefiaba anteriormente el oficio
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artesanal y en cuyo lugar se formaron artesanos y artesanas adn en oficio. En especial
en la region de Los Lagos, se recuerda la Escuela de Artesania de Purranque, donde
muchos artesanos locales se formaron.

Conociendo estas experiencias previas, se establece como una necesidad la existencia
de estas instancias formales de formacidn del oficio artesanal, que dependan del Estado
y que existan a lo largo de Chile. Se reconoce que existen capacitaciones, pero se
establece que son individuales, informales y que implican un gasto de dinero.

En la region Metropolitana se destaca la utilidad de los “entornos creativos”, la cual es
una instancia particular donde orfebres y artesanos se relinen para transmitir sus
conocimientos y técnicas, es ademas un espacio donde pueden compartir con sus pares.
Mas alla de esta excepcion, no existen instancias de formacién y transmisiéon del oficio
entre pares, el Estado no ha propiciado espacios donde los artesanos puedan
especializarse, tales como conversatorios y encuentros del sector artesanal.

Se enfatiza que el mejor modo de transmitir el oficio artesanal, es entre pares y que
necesitan perfeccionarse e ir mejorando en su oficio.

Existe la necesidad, estamos aqui porque existe. Todos sentimos la
necesidad de mejorar el oficio, y uno tiene que buscar hasta en YouTube.
Uno de los buenos maestros es YouTube, pero el aprendizaje es informal.
Participante Mesa Participativa de Artesania, region Metropolitana.

No existen recursos ni espacios fisicos para capacitarse constantemente en artesania,
no existen instancias de formacion, lo que provoca pérdida de saberes, conocimientos
y técnicas a través del tiempo, esto se suma a la falta de interés por las nuevas
generaciones por aprender el oficio artesanal, lo que dificulta la transferencia de
conocimientos de las técnicas artesanales, y por tanto su supervivencia. Asimismo, hay
una carencia de sistematizacion y registro de las experiencias de creacion, lo que
dificulta atin mas su transmisién y perpetuidad.

Se establece, que la instalacion de instancias de formacion por parte del Estado, seria
una manera de darle valor al oficio artesanal, asi también se destacaria o acreditaria a
artesanos y artesanas por su trabajo, y por su capacidad de ensenar el oficio. Se
generaria una oportunidad de transmision del oficio y una motivacién para que nuevas
generaciones desarrollen la artesania.

ili. Escasez de espacios de exhibicion y difusion de la artesania en su
dimension patrimonial

Los espacios de exhibicion con los que cuenta el sector artesanal —que debiesen
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propiciar la difusién, transmision y puesta en valor de la artesania—, principalmente
estdn enfocados en los espacios de comercializacion, particularmente las ferias
artesanales. Estas, son en general administradas por las municipalidades, otorgando
permisos y patentes, donde no existe una seleccidn de lo que se expone en estos lugares.
Por lo tanto, da paso a la presencia de comerciantes, que ofrecen un producto
“artesanal” industrializado, proveniente del extranjero, pero ofrecido como un
producto nacional.

Los espacios de ferias artesanales, son escasos, inaccesibles econ6micamente y tienden
a beneficiar a comerciantes, muchas veces por desconocimiento del rubro artesanal o
por falta de valoracidon por parte de quienes las administran, por lo que estos
potenciales espacios de exhibicién, finalmente desfavorecen al sector artesanal. Se
exige una regulacion de estos espacios y una proteccién del producto artesanal
nacional, donde no se permita y se fiscalice el ingreso de artesania foranea.

Al ser los Uinicos espacios de exhibicion, las ferias artesanales, en la region de Coquimbo
se advierte sobre el peligro de s6lo poner el foco del oficio artesanal en la venta, y no en
el valor de la artesania como un producto con un trasfondo, una identidad, una cultura,
la expresion de un lugar. Ya que, al no difundirse el oficio artesanal de una manera
apropiada, estd perdiendo su contenido simbdlico. El artesano debe capacitarse para
expresar al cliente el valor real del objeto artesanal, en su proceso productivo y valor
simbdlico.

Por lo tanto, faltan espacios de exhibicién de artesania, como espacios de transmision
donde sea posible poner en valor la artesania en su dimension patrimonial, y no solo
espacios que estan orientados al mercado. Se plantea que una “Feria de artesania” no
debiese ser s6lo un espacio de comercializacién, sino que también un espacio de
transmision cultural. Debiese tener como valor agregado la realizacion de talleres,
musicales, conversatorios, para que no se transforme solo en un espacio de compra y
venta de productos, ademas debe estar emplazada en los espacios publicos, siendo un
lugar de encuentro de la comunidad en un territorio particular.

La escasez de espacios de exhibicion se ve potenciada por la falta de asociatividad del
sector artesanal, ya que, en espacios como ferias artesanales, compiten con
comerciantes que poseen mas herramientas o recursos, donde estando el sector
asociado podria exigirse a municipios u otras instancias, mas espacios para el sector.
Ademas, la vinculacion entre artesanos y artesanas, puede ser un factor crucial en el
traspaso de técnicas artesanales.

Asimismo, faltan instancias de difusiéon del patrimonio cultural a nivel nacional,
regional y comunal, y en particular la promocion del sector artesanal, no existe
reconocimiento de los medios de comunicacién de los cultores locales, lo que esta
produciendo una invisibilizacién del artesano. En la region Metropolitana, se hace
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alusidn al rol de difusién que hacia el programa televisivo Tierra Adentro, sefialan que
“era un buen programa, se mostraba qué era el artesano”, pero que actualmente no
existen medios como este que difunda la artesania nacional.

iv. Falta de reconocimiento y estimulo para proseguir con la artesania

El oficio del artesano se asocia a un trabajo no rentable y precario, por lo tanto, las
nuevas generaciones no se ven estimuladas en seguir desarrollando el oficio. No existe
reconocimiento o beneficios particulares para los artesanos y artesanas, existe una
incertidumbre econémica y social que genera que la artesania no sea una opcién de
actividad laboral para los jovenes.

Aveceslamamano quiere que los hijos sean artesanos. Participante de Mesa
Participativa de Artesania, region de La Araucania.

El interés va de la mano con los recursos (...) La artesania es bonita, pero no
da para el futuro. Participante de Mesa Participativa de Artesania, regién de
La Araucania.

No existe una proteccion de salud asociada a su oficio, sufren enfermedades laborales
y no tienen prevision social ni recursos para sobrellevarlas, lo que potencia el
desinterés de las nuevas generaciones en insertarse en el rubro artesanal. Esto produce
que descendientes de artesanos no prosiguen con la tradicion familiar, haciendo
peligrar la transmision de conocimiento y saberes, que eventualmente pueden perderse
en el tiempo.

Falta reconocimiento serio y real para el sector artesanal por parte del Estado, el
Registro Nacional de Artesanos, no se considera una herramienta util, ni menos un
reconocimiento para su oficio, no existe una credencial asociada a este que identifique
su calidad de artesano. Debe perfeccionarse el sistema, ya que ademas en reiteradas
ocasiones se mencionaron casos de personas que envian fotos de trabajos artesanales,
no producidos por ellos. En la region de Los Lagos se establece que los registros de
artesanos en municipios, regiones y nacionales son poco transparentes.

Se establece que los artesanos no son reconocidos en sus territorios a nivel municipal,
regional ni es sus propias comunidades, no existe interés por valorizar y difundir la
labor creativa que realiza el sector artesanal en sus localidades. Falta fomento a las
culturas y comunidades ligadas a la artesania, por lo que se debe generar instancias de
transmision de saberes y conocimientos, faltan las instancias de educacién formal e
informal, como se sefial6 anteriormente.
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No existe un reconocimiento ni valoracion a nivel institucional y tampoco de la
ciudadania, por lo que es de suma importancia establecer instancias de transmisién
para generar las audiencias que pongan en valor la artesania nacional.

La artesania es parte de la identidad cultural de Chile, por lo mismo debe protegerse y
fomentarse.

Somos una de las manifestaciones que tenemos como sociedad para
proyectar nuestra identidad cultural, que se ve bastante difusa. Si
observamos la artesania, la mayoria de esta, en Chile, no tiene un sello
identitario, porque no sabemos bien qué es lo que somos. En un momento
parecio proyectarse, en la época Carrera y 0’'Higgins, cuando aparecen dos
indigenas en el escudo nacional, pero luego fueron reemplazados por un
coOndor y huemul. Participante Mesa Participativa de Artesania, region
Metropolitana.

El Sello de Excelencia de artesania, tampoco parece ser una herramienta ttil para el
reconocimiento del sector. Genera dudas si busca poner en valor la imagen o la labor
del artesano. En especial en la regién Metropolitana se sefiala que se ha desvirtuado
este sello, y que debiese reestructurarse. No existen ademas sellos de origen, que
reconozcan las artesanias locales.

La falta de reconocimiento a nivel institucional y también de la ciudadania en general,
mas la incertidumbre o falta de proteccion a nivel econdmico y social, produce
desmotivacion por parte de las nuevas generaciones a dedicarse al rubro artesanal, lo
que puede producir la falta de transmision del oficio y la posible desaparicidon de
nuestro patrimonio cultural.

c. Propuestas

i. Generar estrategias educativas que incorporen la puesta en valor de la
artesania

Es importante introducir la tematica del oficio artesanal en el curriculum de las
escuelas, para difundir y sensibilizar a los jévenes y nifios sobre su importancia en
términos patrimoniales e histéricos. Los artesanos y artesanas estan dispuestos a ser
maestros en estas instancias, sin embargo destacan, que no poseen certificacion como
profesores, por lo que en los establecimientos educacionales, debiese comprenderse su
situacién particular y no poner barreras de acceso para transmitir la artesania o el
Estado, a través del Ministerio de Educaciéon, puede dar una certificacién para que

83



artesanos puedan realizar clases en estos contextos.

Esta introduccién en la educacion formal de la artesania, puede ser a través de una
asignatura en especifico, como Historia, que ensefie cultura y artesania regional y
comunal, o cruzarla con otras asignaturas como biologia, artes, musica, ciencias, fisica,
etc., ademas se debe instar a que los docentes y colegios realicen visitas a terreno con
sus estudiantes para que conozcan el oficio artesanal de primera mano. También se
propone que la artesania se ensefie como ramo en escuelas y liceos técnicos.

Independiente de la modalidad con la que se incorpore la artesania en la educacion
formal, como parte de una asignatura, un ramo en particular, un taller
extraprogramatico, es de suma importancia contar con instancias de transmision de la
artesania, para que las nuevas generaciones entiendan el valor que tiene el oficio
artesanal como parte de nuestra identidad cultural.

Asimismo, se propone hacer talleres destinados a la comunidad, como forma de
fomentar la transmisién y puesta en valor de la artesania. Implementar talleres de
experiencias vivenciales, abiertos a la comunidad, junto con programas de educacién
sobre artesania orientados a establecimientos educacionales, juntas de vecinos,
municipios y corporaciones.

Ligado a lo anterior, también se debe capacitar a los artesanos en metodologias de
ensefianza, para que sea ellos, quienes dicten estos talleres y clases.

Se debe fomentar la formaciéon y transmision de saberes originarios y tradicionales,
transmitiendo las identidades locales y de los pueblos originarios de Chile,
resguardando la cosmovision, la lengua y puesta en valor de la identidad local.

ii. Generar estrategias de transmision del oficio artesanal

En primer lugar, se establece como solucién implementar o re implementar Escuelas de
oficios artesanales, validadas y reconocidas por el Estado. Los artesanos y artesanas
deben ser los profesores en estas escuelas, para lo cual deben pasar por un proceso de
reconocimiento como “maestro artesano”, para que puedan realizar clases. De esta
manera se mantendra el oficio, se rescataran y transmitiran técnicas, para evitar la
pérdida del patrimonio cultural del pais.

En segundo lugar, se propone generar encuentros entre artesanos, para compartir
experiencias y saberes. Se consigna que no todos los artesanos aprenden su labor via
transmision familiar, por lo que estos encuentros son relevantes para seguir
aprendiendo el oficio e ir perfeccionando su labor. El aprendizaje de la artesania, se
potencia a través de compartir la experiencia entre pares.

Ademas, estos encuentros, pueden generar mayor cohesion y fomentar la asociatividad
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del sector artesanal. Las instancias de participacion de artesanos y artesanas deben ser
potenciados tanto por la institucionalidad, municipios por ejemplo, como por las
organizaciones de artesanos existentes y deben tener continuidad en el tiempo.

Desde el Comité asesor se propone también, que en FONDART, se cree una linea
especifica de formacién artesanal, en que permita que sean artesanos quienes impartan
la educacion a ellos mismos. Ademads, para mejorar la asociatividad, proponen el uso
interno de las redes sociales, manejadas y gestionadas por un dirigente competente en
la materia, que recopile y difunda informacion relevante para el sector. También se
sugiere difundir boletines o folleteria impresa, ya que no todos tienen acceso a
documentos digitales, que contengan informaciéon sobre formas de asociarse,
recoleccion de materias primas, beneficios del registro de artesanos, difusiéon de
experiencias y de instancias de socializar, etcétera.

iii. Crear politicas publicas de exhibicion y difusion de la artesania

Se deben articular estrategias que permitan dar cuenta del trasfondo del producto
artesanal, el cual habla de una confeccién manual ubicada en un entorno cultural e
histérico y un metddico trabajo determinado. Esto permitira generar un incremento de
la valoracion de los productos y del oficio artesanal.

Los clientes valoran no solo el producto, sino también la historia del
producto (...) que tal persona demord tantos dias en tejerlo, que vive en este
lugar. Las distinciones cuando alguien esta comprando algo no aparecen, y
ustedes tienen un rol siper importante que es hacer visible esa informacidn.
Participante de Mesa Participativa de Artesania, region de La Araucania.

Se establece como un derecho politico ciudadano, contar con espacios permanentes
para los artesanos, generando identidad y desarrollo econémico. Los espacios publicos
debiesen ser utilizados como lugares de manifestaciéon cultural de las comunidades
locales, formando espacios de identidad, valoraciéon del artesano, integracion,
reconocimiento de las competencias y el aporte al desarrollo de la cultura. Junto con
esto, Conadi también deberia desarrollar una politica de reconocimiento a los cultores
originarios.

Ademas, se establece como medio de difusion, crear un material patrimonial, donde se
incluya la artesania chilena a nivel nacional y regional, este documento debe
distribuirse tanto en zonas y oficinas turisticas, como en espacios de formacién como
escuela, universidades y centros culturales. Se plantea una vinculacién con
universidades, donde estas puedan desempeiiar el rol de mediador entre la sociedad y
el drea artesanal, con el fin de sensibilizar al piblico en general sobre la artesania.
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Se plantea regular los espacios de comercializacidn, en especial la feria artesanal, donde
se priorice la presencia de artesania nacional. Para esto se propone un sello o
denominacién de origen artesanal, para proteger la artesania nacional y diferenciarla
de la extranjera, siendo un criterio al momento de establecer una feria artesanal la
tenencia del sello, ademas de la vinculacion con el registro nacional de artesanos. Se
establece ademas, la necesidad de fiscalizacién de estos espacios.

En esta linea, se establece que los municipios deben entregar espacios adecuados para
el trabajo, comercializacion y difusién de la artesania local, siendo generalmente los
administradores de ferias artesanales, por lo que deben potenciar el rescate de la
identidad y el patrimonio nacional, y ademas como una estrategia para el fomento del
turismo. Se debe contar con un recinto formal, estable y digno que se reconozca como
feria artesanal con productos regionales y nacionales.

Desde el Comité asesor, se sugiere crear un dia del patrimonio enfocado en la artesania;
concursos escolares de artesania; instancias de transmisién de experiencias de vida de
artesanos y realizacion de talleres gratuitos para darle mayor visibilizaciéon a la
artesania, mas alla de los espacios de comercializacion.

iv. Instaurar ley de fomento, proteccion y desarrollo de la artesania para su
reconocimiento

En primer lugar se establece como necesaria una ley de fomento, protecciéon y
desarrollo de la artesania, que proteja y salvaguarde a artesanos y artesanas y sus
obras. En este instrumento debe quedar en claro el concepto de artesania y
diferenciarla por completo de la manualidad, con el objetivo de estandarizar los
criterios, para que al momento de establecer instancias de exhibicién y
comercializacién, por ejemplo, se respete lo que se sefiala en la ley como artesanos. Esta
ley debe ser instruida a las municipalidades y servicios regionales, para que los criterios
sean transversales.

En este instrumento también se debe fomentar la artesania para su reconocimiento, por
lo que debe incluir la disposicion de espacios de visibilizacion de las obras artesanales
en espacios e instituciones publicas, como vitrinas municipales, oficinas de ministerios
y servicios publicos. Deben existir catastros de artesanos disponibles en municipios,
bibliotecas municipales y oficinas de turismo, por lo que se requiere la cooperacién de
distintos organismos como Sernatur, CNCA; municipios y Dibam. En especial en la
region de Los Lagos, establecen la necesidad de fomentar la diversidad de técnicas y
oficios seglin su territorio y materia prima, en la zona predomina y se reconoce la
textileria, pero también existen otras expresiones como la cesteria en manila, boqui,
pita y chinguillo.
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Es necesario establecer una estrategia de publicidad, con una vinculacion
interinstitucional con los artesanos y artesanas para poner en valor el oficio. Se propone
generar actividades de visibilizacion como bienales, ciclos de cine, muestras en centros
educacionales, festivales, congresos tanto a nivel comunal, provincial y regional.

Bajo esta ley debiese estar un Registro nacional de artesanos, unificado y que este
asociado a una credencial de acreditacién, validada por la autoridad para asi
profesionalizar el oficio. Ademas, se debe establecer una estrategia de socializacidn,
para que todos los artesanos y artesanas tengan acceso a él. En la regiéon de La
Araucania, se propone la confeccién de un registro patentado segin linea artesanal,
localizacion, estilo y rubro, con el fin de resguardar la identidad de la artesania local y
asi evitar que importaciones pongan en riesgo la comercializacion de la artesania local.

Asimismo, se propone mejorar el sistema de registro SIGPA (Sistema de Informacion
para la Gestion Patrimonial), ampliando su cobertura y difusion. Estos instrumentos
deben operar mas alld que un solo registro, debe incluir reconocimiento de los
artesanos, su posterior difusidon y posibles beneficios especificos para el sector.

En esta ley debe contemplarse un Sello de Excelencia, redefiniendo su utilizacién actual.
Este instrumento se aplica a la pieza, pero debe considerarse para reconocer la
trayectoria del artesano o artesana, validando su trabajo cotidiano. Este sello debe
transformarse en una plataforma de visibilizacion y difusién del sector artesanal y sus
obras, que signifique una mejora en la circulacion y exhibicion de las obras. Se establece
la posibilidad de generar otros reconocimientos o premios, como por ejemplo piezas de
excelencia, manejo de técnicas especificas e innovacion.

En la region Metropolitana, se enfatiza en la necesidad de que se apruebe y comience a
operar el Ministerio de las Culturas y las Artes, ya que esta nueva institucionalidad
puede impulsar las medidas e iniciativas propuestas y mejorar el escenario en que se
encuentra el sector artesanal. El Estado debe ser un garante de la puesta en valor de la
artesania, y con ello, de la identidad cultural.

Debido que la asociatividad es una carencia en el sector, se propone estimularla, a
través de requerimientos de participar en una organizacidon artesanal, para poder
acceder a beneficios que supone el ser artesano. Esto bajo un modelo de derechos y
deberes con el que se debe realizar cualquier ley de proteccion artesanal. Es importante
en este sentido contar con canales visibles de informacién, de modo que no haya
excluidos por barreras informaticas.

Con una ley que reconozca, fomente, proteja y beneficie el sector artesanal, se puede
cumplir con el objetivo de estimular a jovenes de seguir y preservar el oficio artesanal,
ya que actualmente se ve como un rubro inestable econémica y socialmente.

Es necesario darle armas a los jovenes para que se desarrollen y sea
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rentable, yo tengo que comercializar mi artesania para alimentar a mis hijos,
si un joven ve que al otro le va bien se va a interesar. Participante de Mesa
Participativa de Artesania, region de La Araucania.

v. Particularidades

En la region de La Araucania, a pesar de ser una regidn con una presencia de artesanos
y artesanas mapuche predominante, preocupa la reticencia que existe tanto en los
artesanos mismos, como en los jovenes por aprender de este legado. Una historia de
desvalorizacion del oficio y sacrificio asociado a este, podria estar generando la pérdida
del oficio. Se consigna que la expropiaciéon de tierras generé un retroceso en la labor
artesanal, ya que la calidad de vida de los artesanos disminuyd, debido a los radicales
cambios en su estilo de vida.

El mapuche o campesino estaba cada vez mas hacinado, sin calidad de vida
y desarrollo de su profesion. Participante de Mesa Participativa de
Artesania, region de La Araucania.

Es necesario, por tanto, generar mayores instancias de transmision y puesta en valor,
para motivar a las futuras generaciones a aprender y sentirse orgullosos de patrimonio
que portan consigo.

Enlaregion de Aysén, se consigna que no existe un catastro de materias primas propias
de la region utilizadas por los artesanos, lo que lo que genera que productores de otros
rubros desechen elementos que pueden ser utiles para los creadores. Es este
desconocimiento, lo que genera la anulacidon de posibles “futuros socios estratégicos”.
Por lo tanto, la solucién es estrechar vinculos con actores claves, como profesionales
que estan ligados a los artesanos de forma indirecta. Productores de carne y pesca, asi
como también mineria y forestales, deberan estar en conocimiento de las necesidades
del sector, respecto a materias primas, para asi poder generar posibles lazos
comerciales de cachos, cuero, lana, metales, fibras vegetales, etcétera.

4. INSTITUCIONALIDAD

a. Diagnoéstico y FODA

La artesania en su conjunto, involucra distintos ambitos, cultura, patrimonio,
educacion, economia, fomento, medio ambiente, salud, prevision social, entre otros, por
lo cual se hace necesario un trabajo interministerial que abarque todos estos temas, que
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proteja la artesania y propicie el desarrollo del sector artesanal.

La carencia de un trabajo interinstitucional con respecto al drea de artesania, es la
principal dificultad presentada en esta area, sumado al desconocimiento, de los
funcionarios publicos de las distintas instituciones involucradas, del valor de la
artesania. Esto comienza desde un concepto ambiguo de la artesania, no estandarizado
a través de una politica publica. Esta situacién produce que municipios y otros servicios
publicos, invisibilicen el sector artesanal y no entreguen herramientas o beneficios
dirigidos al sector. La falta de trabajo coordinado de las instituciones, también provoca
la existencia de distintos sistemas de catastros de artesanos, los cuales no estan
unificados, generando una dispersidn de la informacién.

En otros aspectos, la ley no protege al artesano, a través de tributaciones excesivas para
el sector y nula previsiéon social. El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, se
encuentra centralizado, no pudiendo llegar a las distintas zonas y localidades donde se
desempeiian los artesanos. Por tltimo la falta de asociatividad de los artesanos, impide
contar representantes frente a la autoridad, para presentar sus demandas y exigir sus
derechos.

Fortalezas Debilidades

« No hay trabajo interinstitucional en artesania.

» Area de artesania en CNCA. « Falta de asociatividad del sector.

Oportunidades Amenazas

« Leyes de tributacidn excesivas para artesanos.
« Elaboracion de una politica publica del sector No hay proteccién de salud ni prevision social.

artesanal. « Nulo conocimiento de la artesania por
funcionarios publicos

b. Problematicas

En adelante se detallan las principales problematicas avizoradas por el sector artesanal.

i. Ausencia de una definicion legal de artesania

Es una necesidad fundamental que este concepto se defina por medio de una normativa
o ley y luego se difunda a todas las instituciones estatales pertinentes, especialmente
las municipalidades.

Al no existir una definicion clara, no hay herramientas que permitan discernir entre
artesanos y no artesanos, como manualistas y comerciantes. Esta ambigiiedad, va en
detrimento del desarrollo de la artesania, ya que, junto con fusionar el trabajo artesanal
a otras practicas, invisibiliza el trabajo artesanal y su valor patrimonial.
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No somos lo mismo para todos ellos (...) No puede ser, para algunos,
artesanfa es una cosa, y para otros es otra. Participante de Mesa
Participativa de Artesania, region Metropolitana.

ii. No existe una legislacion adecuada para el sector artesanal

Actualmente no existe una normativa que regule y proteja al artesanado, no tienen una
tributacion diferenciada acorde a su forma de trabajo, la previsiéon queda a cargo de
ellos, a muchos nos les alcanza para ahorrar y les es dificultoso ingresar a un sistema
de salud, en varios casos se encuentran inscritos en Fonasa como indigentes, ya que es
la Uinica opcidn que tienen.

La salud es un derecho y quiero que se considere asi. Participante de Mesa
Participativa de Artesania, region de Coquimbo.

El principal problema se concentra en la carga impositiva exigida por el Estado al sector
artesanal, que se considera excesiva, generando nulos beneficios y grandes desventajas.
El Estado reconoce el oficio artesanal como un empresario, no valorando su relevancia
en términos patrimoniales, de creacién y de transmision de la cultura. Esto genera
desventajas econémicas asociadas al pago de impuestos de materias primas que son
recolectadas por ellos mismos. Ademas, al ser considerados como empresarios, se
entorpece el acceso a beneficios que podrian recibir los artesanos y artesanas y sus
familias.

Si tengo que pagar impuestos por ultimo que el Estado contribuya con
educacion para mis hijos (...) Estamos formalizados y nuestras hijas no
reciben becas porque nos consideran empresarios. Participante Mesa
Participativa de Artesania, region de La Araucania.

Yo llevo como 20 afios con iniciacion de actividades, pago el mismo impuesto
que un empresario. Si hubiera una ley favorable a los artesanos seria
diferente, yo ahora pago mucho mas que un gran empresario (...) Es
necesario reconocer la artesania mediante un trato tributario especial.
Participante Mesa Participativa de Artesania, region de La Araucania.

Muchos evitan al SII, porque nos tratan como comerciantes, tenemos los
mismos impuestos que el resto de las tiendas y eso no es justo, nosotros
trabajamos con materia primas ;como justifico ante SII la materia que
recolecto? Participante Mesa Participativa de Artesania, regiéon de La
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Araucania.

Asimismo, las condiciones previsionales del sector artesanal son precarias, no tienen
acceso a la salud ni a un a fondo de pensiones. Esta situacién se vuelve critica, con la
existencia de enfermedades asociadas al oficio, que exigen de tratamiento médico y que
suelen aparecer en la vejez.

iii. Falta coordinacion intersectorial entre instituciones del Estado

La falta de coordinacion e intersectorialidad entre las instituciones vinculadas a la
tematica artesanal, deriva en que los recursos, informacién, fondos, y medidas en favor
de la artesania, no sean claramente identificables. Por otra parte, esta descoordinacién
genera que no todas las instituciones, enfoquen los esfuerzos en la misma linea. Entre
las mas nombradas destacan: CNCA, Gobiernos Regionales, Ministerio de Desarrollo
Social, Bienes Nacionales, Agricultura, Medioambiente, Economia y Turismo, de
Educacién, y servicios asociados (Indap, Conadi, Corfo, Sercotec, Sernatur, Conaf; SII,
Aduana, etcétera.)

Se establece que los funcionarios publicos, de las distintas instituciones del Estado,
carecen de informaciéon y desconocen el sector artesanal, lo que deriva en el nulo
reconocimiento y valoracién del trabajo artesanal a nivel comunal, regional y nacional.

El desconocimiento y la ausencia de intersectorialidad con respecto a la artesania,
también provoca la nula regulacion del ingreso de productos foraneos industriales,
vendidos como artesania, que por sus bajos precios compiten con ventaja frente a los
artesanales. El sector artesanal estima, que los organismos gubernamentales deben
estar encargados de regular el ingreso y fiscalizar eficientemente la presencia de estos
productos, con el fin de dejar de beneficiar a comerciantes y potenciar el trabajo
artesanal.

Al no existir conocimientos de los funcionarios publicos acerca de la artesania, ni
coordinacion y lineamientos con respecto al area, el sector artesanal se siente
desprotegido, marginalizado y desvalorizado, tanto como artesanos como por su
trabajo artesanal. Las instituciones no fomentan la visibilizacion de la artesania, por lo
que impide valorizar y reconocer a los artesanos. La presencia de comerciantes en
espacios donde debiesen participar artesanos, contribuye a esta sensacion de
marginalidad.

El comercio esta poniéndonos la pata encima, nos margina. Participante
Mesa Participativa de Artesania, region de Arica y Parinacota.
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La falta de informacion, por parte de funcionarios publicos, también provoca que las
iniciativas orientadas hacia los artesanos provenientes se servicios como Indap Y Fosis,
no lleguen a ellos, ya que los evaluadores de estas instancias, no tiene conocimientos de
las técnicas ni practicas de la artesania, por lo que no logran dar valor a las creaciones
y a la actividad artesanal. En ocasiones los recursos destinados al sector, terminan en
personas que no ejercen el oficio.

Por lo tanto, se hace necesario sensibilizar y capacitar a funcionarios publicos, sobre el
trabajo artesanal y el valor de la artesania local, ademas las diversas instituciones
vinculadas de una u otra forma a la artesania, debiesen tener una comunicacion,
cooperacion estrecha y mayor coordinacion. Las instituciones en conjunto deben
ademas difundir las instancias de apoyo y fomento al sector artesanal, ya que esta
informacién no siempre es conocida por artesanos y artesanas. Estas instituciones
deben reconocer la trayectoria de los artesanos y su patrimonio, deben destacarlo y
colaborar en su promocion, especialmente los municipios que tiene la relacién mas
estrecha con los artesanos. Se necesita una red de instituciones ligadas al patrimonio,
que permita poner en valor la artesania.

Por dltimo, el sector artesanal establece que debe haber una continuidad de las politicas
publicas, y que no dependa de la voluntad politica del gobierno de turno. Se expresa
desconfianza respecto a la institucionalidad vinculada a cultura, ya que las instancias
participativas para generar politicas para el sector artesanal, se han generado por
varios afos sin resultados concretos.

Nunca hemos visto nada, todas estas cosas son promesas incumplidas,
porque no somos numero importante, y por ende no es prioridad, no hemos
logrado nada (...) conversado en la instancia de Politica Publica desde el afio
2000, y nunca he visto ningin documento que sintetice dicha participacion.
Participante Mesa Participativa de Artesania, region Metropolitana.

iv. Las municipales no se relacionan de forma idénea con el sector artesanal

Entre las instituciones publicas mas cuestionas por los participantes, se encuentran las
municipalidades; sus funcionarios desconocen la tematica artesanal, por lo tanto, no
hay voluntad para facilitar el trabajo de los artesanos, no valoran ni fomentan la
artesania. Esto es un punto crucial, ya que estas entidades son las que regularmente
administran las ferias artesanales, y su desconocimiento y poca valoracion produce que
ingresen a estos espacios de comercializacion comerciantes y productos no artesanales,
lo que va en detrimento de la artesania. Se ha desvirtuado el concepto de feria artesanal,
por parte de estos organismos publicos, donde s6lo deberian participar artesanos
productores, comprendiendo la artesania desde el trabajo con la materialidad hasta el
producto final.
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Los encargados de cultura municipales, si es que existen, no poseen los conocimientos
o el interés por temas relacionados con la artesania y se enfocan en actividades
artisticas culturales mas visibles.

(Por qué no hay encargados de cultura aca? Si el Alcalde no sabe de cultura,
sélo piensa en shows. Participante Mesa Participativa de Artesania, region
de O’Higgins.

v. Registros de artesano dispersos

En linea con el punto b, la descoordinacién entre distintas instituciones del Estado, se
ve reflejada en la existencia de distintos catastros de artesanos, como por ejemplo entre
Indap, CNCA y la Fundacién Artesanias de Chile. Esto resulta poco eficiente, ya que se
dispersan datos y se obliga al artesano a registrarse en reiteradas ocasiones. Es
necesario cruzar la informacién entre distintos catastros, la informacién debiese
confluir a un solo lugar, para asi potenciar la actividad artesanal.

Con respecto al registro nacional de artesanos, en la regién de O'Higgins se establece
que los criterios para ingresar a este es un proceso engorroso y que falta informacion
al respecto. En la region del Maule se afade que los procesos de catastro no se
encuentran completos y no responden a las metodologias con los que los artesanos se
vinculan actualmente, como catastros en lineas y el uso de tecnologias digitales. En la
region Metropolitana se hace énfasis en que es necesario revisar los criterios y la
funcionalidad del registro nacional de artesania, ya que se percibe que los jurados no
son idoneos, junto con que puede ser excluyente para artesanos que no tienen manejo
de plataformas digitales o que incluso son analfabetos. Actualmente, debido a la falta de
idoneidad de jurados y de exhaustividad del ingreso de postulantes, han ingresado
manualistas al registro, lo que va en desmedro del desarrollo del oficio artesanal.

vi. CNCA centralizado y Fondos alejados de la realidad del sector artesanal

Se percibe que quienes no viven en la capital o en grandes ciudades, quedan al margen
del marco de accion del Consejo Nacional de las Culturas y las Artes. Ademas en la
region de Arica y Parinacota se manifiesta que las politicas de CNCA tienen caracter
nacional y no regional; los términos que utilizan como “artesano”, no se adectan a la
realidad de artesanos locales, ya que tratan el tema, en relacién a los trabajos o espacios
que tienen los artesanos del centro y sur.

Los fondos concursables del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, dirigidos a la
artesania, se consideran alejados de las capacidades del sector artesanal. En la regién
de Arica y Parinacota se sefiala que faltan capacitaciones que permitan optar a estos
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beneficios, actualmente no tienen los conocimientos para elaborar un proyecto y poder
participar, ni tampoco la informacién adecuada sobre estos fondos. En la regién de
Coquimbo se establece que la postulacion a proyectos es compleja, engorrosa, dificil de
entender y que ademas les quita tiempo de trabajo. Desde la regiéon de Los Lagos se
plantea que es necesario mejorar la difusion y el seguimiento del Fondo nacional de
Fomento y Desarrollo de la artesania. Se plantea que el CNCA debiese hacerse cargo de
visibilizarlo y acompafiarlo, para comprender el impacto que tiene, ademdas debiera
difundir los proyectos que ganan los fondos y asi fortalecer la identidad del territorio.
Junto con esto, se establece que el fondo esta orientado a los expertos, no a los
artesanos, ya que la manera en que se debe postular es compleja para ellos, ademas, en
los sectores rurales, no se tiene acceso a la informacion relativa a los fondos. En la
region de Aysén, se afiade que el analfabetismo digital merma la posibilidad de postular
a estos.

Siendo el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, el organismo mas ligado a la
artesania, deberia generar politicas publicas en pos de la valoracion de la artesania por
parte de la comunidad en general, para asi fomentar la artesania. Actualmente no se
estd cumpliendo esta labor, debido a la falta de recursos y personal capacitado en temas
de artesania.

vii. Falta de asociatividad entre artesanos disminuye su potencial de
participar y relacionarse con la institucionalidad

No existe asociatividad entre artesanos, generada por diversos factores: desconfianza
entre ellos mismos y con la institucionalidad; desconocimiento de procedimientos para
formalizar asociaciones y poca iniciativa de los artesanos por agruparse. Esta poca
asociatividad, incide negativamente en todos los aspectos vinculados a la artesania
creacion, produccidn, transmision de saberes, comercializacién promocidn, etcétera, ya
que impide el empoderamiento del artesanado frente a las instituciones y la
autogestion.

Los artesanos son los primeros responsables de esta falta de asociatividad, pero las
instituciones tampoco se han hecho cargo de esta realidad. No hay informacién clara o
accesible de formas de asociarse, tampoco se realizan capacitaciones al respecto.

Hay pocas asociaciones, pero tampoco hay informacién sobre eso, como
hacerlo. Participante Mesa Participativa de Artesania, region de Coquimbo.

En la regién de O’Higgins, existen organizaciones y cooperativas de artesanos que
poseen objetivos comunes, pero la falta y poca motivacion por asociarse ha afectado el
desempefio de estas instituciones. Se establece que se debe fortalecer las mesas
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regionales de artesania, para incentivar la participacion de artesanos y artesanas, y asi
fomentar la asociatividad. Los tiempos destinados por parte de dirigentes en dichas
instancias, también deben ser valorado, las instituciones deben facilitar la
participacion, por lo menos a través del financiamiento de los traslados.

En la region del Maule sefialan que existe una politizacion de los beneficios que poseen
determinadas personas y organizaciones en la regién. Muchas veces las entidades
publicas actdan con preferencias para ciertas agrupaciones de artesanos, debido a
tendencias politicas o de mayor vinculo de estas con el sector publico. Esta situacion,
provoca que no se genere una situacion igualitaria de oportunidades, para los artesanos
de la region.

En la region de La Araucania, se establece la carencia de una mesa de trabajo a nivel
regional de artesania, lo que genera que el Colegio Profesional de Artesanos lidere la
toma de decisiones, que no siempre son representativas, debido a que a nivel central no
se conocen las necesidades y problemas de las regiones.

No pueden ni deben tomar decisiones por nosotros. Participante Mesa
Participativa de Artesania, region de La Araucania.

En la region de Los Lagos, manifiestan que si bien se conocen entre los exponentes del
oficio artesanal, no hay asociatividad, no existen roles dirigenciales en la regién, que
permita generar agrupaciones. Se propone, por tanto, que debiese existir una directiva
de artesanos.

La falta de asociatividad ha generado desconocimiento de herramientas para su
beneficio, como el registro nacional de artesanos, y tampoco cuentan con instancias o
representantes que puedan vincularse con la institucionalidad a nivel regional, para asi
informarse y difundir entre sus pares las politicas y beneficios enfocados al sector.

¢. Propuestas

Las principales propuestas de solucion planteadas por los participantes son las
siguientes.

i. Elaborary promulgar una definicion normativa de artesania

Con el fin de poder llevar a la practica todos los puntos que se explicitan a continuacion,
es imperativo elaborar y promulgar una definiciéon de artesania, que sea clara y la
diferencie de otras disciplinas y/o practicas, como por ejemplo la confeccién de
manualidades.
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ii. Promulgar de ley especifica para el sector artesanal, en relacion a la
tributacion y prevision social

Se propone como solucion establecer una tributacion especifica para el artesanado, que
considere las particularidades del trabajo artesanal, se cita constantemente como
modelo los ejemplos de Brasil y Argentina. Se debe diferenciar entre artesanos
productores y microempresarios. Ademas, se solicita como minimo la eliminacién de
impuestos cuando las materias primas sean completamente obtenidas de la naturaleza.
Se debe facilitar también, el acceso a la informacién de relativa a formas de tributacion
mas ventajosas para el sector artesanal, como, por ejemplo, a través de cooperativas.

Se debe crear un sistema de prevision social para los artesanos, se propone un sistema
mixto de seguridad social, para asegurar el derecho a la salud del sector. Se plantea que
los artesanos inscritos en el registro nacional de artesanos, se les considere “trabajador
de la cultura” y por ende pueda acceder a seguros de accidentes laborales, salud y
prevision social.

iii. Fortalecimiento de la intersectorialidad entre las instituciones del Estado
relacionadas a la artesania

En primer lugar, se debe tener una politica publica dirigida al sector artesanal, con una
ley que tenga conceptos asociados a la artesania y que sea difundida a todas las
instituciones vinculadas con el sector, en especial a los municipios, que es la entidad
mas cercana a los artesanos y artesanas. Se insta que esta politica se centre en la
proteccion de la actividad artesanal desde una perspectiva sociocultural y patrimonial,
mas que desde una vision comercial. Esto, con el objetivo de proteger al artesano, su
obra y el paisaje cultural asociado, por lo que se debera, necesariamente, contar con
funcionarios publicos capacitados en el ambito de la artesania, en todas las
instituciones y servicios publicos relacionados con el sector artesanal.

En segundo lugar, se debe hacer un trabajo interministerial, se propone la creacién de
equipos técnicos pertenecientes a distintos sectores estatales que permitan atender a
las necesidades del sector artesanal. Las problematicas del artesano se vinculan con
distintos ambitos, por lo que es necesaria una coordinacién interministerial en
conjunto con gremios de artesanos. El objetivo es unificar esfuerzos a favor del fomento
y resguardo de la artesania. En estas instancias el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, debe liderar la coordinacion y ser la autoridad frente a las otras instituciones.

En relacion a lo anterior, también se propone realizar mesas de trabajo regionales
periddicas, donde participen las instituciones pertinentes a la realidad de cada regidn,
con el objetivo de sensibilizar a los funcionarios publicos acerca de la artesania local y
generar formas de trabajo que protejan y fomenten al sector artesanal. Ademas, esto
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debe ir acompafiado con capacitaciones a las instituciones para resguardar la artesania
y ponerla en valor, para esto puede haber una coordinacién entre CNCA, Sence y
artesanos.

También debe haber una coordinacién intersectorial para mejorar los canales de
informacion y difusién de las iniciativas orientadas al desarrollo del sector artesanal.
En especial debe haber un vinculo directo entre municipios y CNCA con el fin de mejorar
los flujos de informacién para los artesanos.

Asimismo, en la regiéon de Los Lagos se propone generar una red de instituciones
vinculadas al patrimonio y la artesania, para proteger y fomentar al sector. Ademas,
instan a realizar una plataforma virtual para las instituciones relacionadas con
artesanfa y cultura, que incluya informaciéon de distintos fondos y actividades
culturales. Deben estar incluidos: los centros culturales, corporaciones, municipios,
Conadi, Fundacién Artesanias Chile, Sernatur, Gobierno Regional e instituciones
publicas que tengan que ver con la artesania. El CNCA debe ser el coordinador de esta
plataforma.

En la region de Aysén, se propone fomentar la intersectorialidad para proteger las
materias primas, se sugiere trabajar con instituciones como Indap, SAG, Ministerio de
Mineria, Ministerio de Medioambiente, Pesca, Conaf, MOP (direcciéon de aguas), para
implementar acciones de protecciéon de la flora y fauna de cada territorio, lo que a su
vez implica proteger las materias primas para el desarrollo de la actividad artesanal.

iv. Mejorar la relacion entre las municipalidades y el sector artesanal

A nivel municipal, se establece como solucion, incluir la proteccidn de la artesania y el
artesano en la planificacion y ejecucion del Plan de Desarrollo Comunal, para este
objetivo debe coordinarse el CNCA, los artesanos y los municipios. Ademas, el CNCA
debe vincularse con los procesos de capacitacion de los encargados de cultura
municipales, para que estén en conocimiento de las particularidades y valor de la
artesania. Desde la region de Coquimbo se propone establecer un encargado municipal
de artesania, que tenga conocimientos pertinentes y pueda comunicarse con el
artesanado. Desde el Comité asesor, se propone que el CNCA disponga de una
delegacion que asista a los concejos municipales para evidenciar la importancia de la
tematica artesanal, se sugiere realizar capacitaciones a los funcionarios, impartidas por
artesanos, usando una parte del 2% del presupuesto destinado a cultura y hacer un
reconocimiento de los municipios y alcaldes que realicen esto.

Asimismo, se propone una ordenanza municipal que regule los espacios establecidos
para las ferias de artesania, la Ley deberia obligar a los municipios a crear una
ordenanza que involucre determinados criterios con respecto a las ferias de artesania
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y el uso de los bienes nacionales.

v. Unificar y optimizar los registros de artesanos

En relacion al registro de artesanos, es necesario tener un registro unificado, publico,
que sea compartido por las diferentes instituciones gubernamentales y municipales
ligadas a la artesania. Este registro debe ir acompafado por un reconocimiento del
Estado al artesano, ademdas debe contar con criterios claros y universales, que no de
espacio para el ingreso de manualistas ni pequefios comerciantes. En especial en la
region de Los Lagos, se establece necesaria la coordinacion de las instituciones, para
elaborar un catastro de los artesanos y artesanas de la region.

vi. Descentralizar el CNCA a través de mesas regionales y difusion de Fondos

Instaurar mesas regionales de artesanias periddicas, convocadas por el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, en que participen las municipalidades, y otras
instituciones pertinentes ligadas a la artesania y artesanos. Esta instancia, seria una
importante herramienta para la descentralizaciéon y ademas, servirian para llevar un
seguimiento de la elaboracién y puesta en practica de la politica artesanal. Se insta a
que los acuerdos y tematicas trabajadas, sean de conocimiento publico.

Es necesario optimizar la difusién de Fondos del CNCA, se debe contar con mayores
recursos humanos y operativos por parte del CNCA, para informar sobre el Fondo
nacional de Fomento y Desarrollo de la Artesania, a todos los posibles interesados, es
necesario poder llegar a zonas rurales y localidades mas aisladas.

Ademas, se debe entregar herramientas, para que los artesanos puedan postular a
fondos concursables y asi puedan trabajar de manera auténoma. Se debe capacitar en
formulacién de proyectos, en uso de la plataforma virtual y el proceso de postulacion,
de manera permanente y no solo al momento de postular. Se sugiere la construccion de
un manual para formular proyectos, para entregar al sector artesanal, como material
de apoyo y complementacion a la capacitacidon. Asimismo, es necesario capacitar en esta
area, a funcionarios de las distintas instituciones vinculadas a la artesania.

vii. Fomentar la asociatividad de los artesanos

Para fomentar la asociatividad del sector artesanal, se propone que las instituciones
realicen capacitaciones o charlas informativas a los artesanos, sobre los tipos, formas,
requisitos y pasos a seguir para formar asociaciones, con el objetivo de propiciar y
facilitar la organizacién. Junto con esto, se insta a estrechar los vinculos entre los
municipios, el CNCA y las asociaciones artesanales, de manera de dar cuenta, de los
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beneficios de la asociatividad y motivarla. La expresién concreta de esto, seria el
establecimiento de una mesa tripartita a nivel municipal, regional y nacional.

Se debe fomentar la constitucidon o permanencia de las mesas regionales de artesania,
a través del financiamiento de estas, se espera la entrega de recursos de parte del CNCA,
que costee los traslados por lo menos, y asi fomente la participaciéon de artesanos y
artesanas de distintas zonas del pais, potenciando la asociatividad del sector.

Através de la organizacion de artesanos, los cuales se comprometan en su participacion
y se generen acuerdos colectivos, se puede empoderar al artesanado y ser un
interlocutor pertinente para tratar con las distintas instituciones del Estado.
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VIIL

CONCLUSIONES

El proceso participativo de las mesas participativas para la actualizacion de la Politica
Nacional de Artesania 2017-2022 dej6 grandes aprendizajes.

A nivel metodoldgico, se resalta el interés y compromiso por parte de los actores
relevantes por participar y manifestar su opinién, levantdndose necesidades y
propuestas que apuntan a fortalecer el desarrollo del ambito. Asimismo, en cuanto a
contenidos, ofrecié un panorama general que permitié diagnosticar la situacion de
artesanos y artesanas y que en complemento con otros estudios realizados por el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, lograran desarrollar una politica sectorial
que responda los requerimientos del ambito artesanal.

A continuacioén, se exponen las principales conclusiones extraidas a partir del analisis
de la informacion recopilada en el proceso de sistematizacién de las mesas
participativas regionales y nacionales. La informacién se articula por cada ambito
tematico.

Cabe destacar que a partir del andlisis realizado en funcién de los ambitos tematicos, es
posible observar que la gran mayoria de los diagnoésticos realizados se orienté mas
hacia la identificaciéon de debilidades que al reconocimiento de las fortalezas de la
institucionalidad cultural en relacién al funcionamiento del sector. De forma
consecuente las propuestas elaboradas por los participantes tenian un caracter
eminentemente propositivo, pues apuntaban a resolver estas problematicas.

1. CREACION

La dificultad en la obtenciéon de materias primas de calidad obstruye el proceso de
creacion de los artesanos. La existencia de una industria que desforesta bosques, la
exportacién de materias primas de calidad, la compra de materias primas procesadas a
alto costo, la privatizacion de terrenos que limitan la extraccién de materias primas, la
centralizacion en la venta de estas y los gastos tributarios asociados a la compra de
materias primas son distintas dimensiones que los artesanos identifican como parte de
una problematica que requiere resolucion urgente, de tal manera que permita al gremio
artesano asegurar la obtencion constante de materiales de fabricacion para generar un
exitoso proceso creativo. Bajo esta perspectiva, consideran necesario vincular
responsabilidades a nivel interministerial que permitan una extraccién sustentable.

Por otro lado, la baja cantidad de espacios aptos para desarrollar procesos creativos y
transmitir conocimientos e intercambiar experiencias también se identifica como una
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problematica. Es necesario que existan espacios acondicionados para favorecer el
proceso creativo de manera comoda, lo cual permita estimular la creacién, pero
también el interés de nuevos creadores.

La baja asociatividad en los artesanos también se percibe como un problema en el
proceso creativo, debido a que merma la posibilidad de intercambiar experiencias y
conocimientos, los cuales permitan innovar e incorporar nuevas técnicas.

Por otro lado, el poco tiempo del que disponen —dada la multiplicidad de roles de los
artesanos— también se identifica como un elemento que entorpece el proceso creativo.
De esta manera, se plantea como necesario que instituciones comunales y regionales
puedan apoyar tanto el proceso creativo, como el de exhibiciéon y comercializacién de
las piezas, con objetivo de alivianar la carga del trabajo de los artesanos. Bajo este
contexto, es necesario crear también instancias de capacitacion que permitan mejorar
los procesos creativos, vinculando la artesania con otras areas de disefio e innovacidn.

Las dificultades para obtener financiamiento mediante fondos concursables se aducen
a que la formulacién y postulacién se presenta como una dimensién de dificil manejo,
como también a la inexistencia de fondos concursables aptos para las demandas de los
artesanos. Es necesario generar politicas que permitan ajustar tanto las metodologias
de postulacion al contexto de los artesanos, como también redefinir y ampliar las lineas
de postulacion del sector artesanal.

Finalmente, se visualiza como necesario imponer barreras tributarias que mermen la
importacion de productos elaborados en serie de manera industrial, ya que perjudican
la produccién de los artesanos locales y ademas, en muchos casos, se apropian de ideas
locales, con valor patrimonial, no teniendo en consideracion los derechos de autor de
las piezas.

2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

La dimension de la Promocion y Comercializacion de la artesania, es fundamental para
que el artesano pueda vivir de su oficio, sin tener que recurrir a otras actividades
remuneradas que consumirian su tiempo de creacién y produccién, en desmedro del
desarrollo de su quehacer artesanal.

Por lo tanto, es vital —tanto para la persona artesana como para la artesania en si
misma— que se cuente con espacios —fisicos y virtuales— para poder comercializar
sus productos; el artesanado da cuenta de que esto no ocurre: los problemas y
necesidades identificadas son transversales a las regiones analizadas.

En primer lugar, la demanda por una definicién normativa de artesania, que permita
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diferenciarla de otro tipo de productos, es urgente. Se considera como una herramienta
sustancial para poder regular y fiscalizar que los mercados de artesania, sean tales. De
esta forma, se resguarda que los espacios de comercializacidn de artesania, favorezcan
a los productores de esta, ampliado sus posibilidades de venta, por ende, de generar
ingresos.

En segundo lugar, el sector reitera insistentemente, la necesidad de una politica
tributarita acorde a las particularidades del oficio artesanal. De acuerdo a lo que
indican, tributar como comerciantes o microempresarios es perjudicial para ellos, y
propicia la condicién informal de los productores. Junto con esto, los pone en una
posicion desfavorable a la hora de competir con otros productos, sujetos a gravamenes
ventajosos. Ante ello, plantean que se requiere de la accion del SII.

En tercer lugar, sefialaron que los espacios existentes, no son adecuados en tanto
infraestructura y ubicacién; incluso a veces carecen de bafio. La condicion transitoria
de muchos de estos (por ejemplo, las ferias estivales) propicia esta precarizacion y a su
vez fomenta la inestabilidad laboral del productor artesanal. Sin embargo, junto con la
necesidad de lugares de venta permanentes y dignos, reconocen que la itinerancia es
indispensable para ampliar la cobertura de la oferta hacia zonas alejadas o con menos
conectividad.

En cuarto lugar, los espacios virtuales de comercializacién, suponen una oportunidad
perdida para aquellos que no estan alfabetizados digitalmente. Se requiere de acciones
tendientes a aumentar el acervo de conocimientos y herramientas orientadas a
optimizar las ventas. Estas brechas podrian achicarse involucrando a actores
especialistas en markentig, como por ejemplo una comercializadora o gestor. No
obstante, el artesanado —en general— siente desconfianza hacia este tipo de actores y
no tiene una buena opinidén al respecto; prefieren mantener su autonomia, antes que
dejar sus productos en manos en terceros.

En quinto lugar, se plantea la necesidad de que las instituciones —mas alla del CNCA—
se comprometan con la promocion de la artesania, ya sea creando nuevas estrategias
para ampliar los canales de comercializacion o utilizando las herramientas de las que
disponen. Se propuso generar una alianza con Chile Compra, para propiciar la compra
publica de productos artesanales.

Finalmente, estrechar y mejorar los vinculos e interacciones con las municipalidades,
se percibe como una accién concreta que a corto plazo podria mejorar las condiciones
laborales —y de venta— de los artesanos.
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3. TRANSMISION, ACCESO Y PUESTA EN VALOR DE LA ARTESANIA

La transmision, acceso y puesta en valor de la artesania, sin duda es un punto critico
dentro del sector. En primer lugar, el sector artesanal visualiza la existencia de
dificultades de acceso a la artesania y a su contenido histoérico, cultural y patrimonial,
asf como bajas instancias de transmisién que dificultan su puesta en valor.

Los participantes coinciden en plantear la ausencia de instancias de transmision de la
artesania en la educacion formal ni tampoco en contextos informales, por lo tanto, las
nuevas generaciones y el publico en general, que no esta familiarizado con el rubro,
desconoce el valor de la artesania, su proceso creativo, la dedicacion, su contenido
cultural e histérico. De acuerdo a su mirada, esto repercute en que al momento de
acceder a ellas, no valoraran el trabajo del artesano y probablemente preferiran otro
producto de menor valor monetario, que es similar, pero que fue producido
industrialmente y posiblemente en el extranjero.

Esta situacion deriva en la siguiente problematica, asociada a la escasez de espacios de
exhibicién de la artesania, los cuales generalmente estan enfocados al mercado, y son
espacios donde se compite con productos llamados artesanales, pero que generalmente
son productos industriales y foraneos. Esto genera una gran desventaja para el sector:
se percibe que si el publico asistente a estos espacios conociera la produccién artesanal
nacional, en todos sus aspectos, desde la recolecciéon de la materia prima, su proceso
creativo, su valor histérico, tradicional, identitario y patrimonial, podria tomar una
decision informada del producto que adquirird. Probablemente valorara la artesania, y
no sera considerada cara en relacion a los productos industrializados, sino mas bien se
comprenderia su valor.

Este poco valor otorgado a la artesania, tanto por el publico en general como por la
institucionalidad, habria provocado también que las nuevas generaciones no se
dediquen al trabajo artesanal, con el peligro de perder técnicas ancestrales y el
desarrollo de la artesania nacional. Esto se suma, a la escasez de instancias formales de
transmision del oficio: antiguamente existian escuelas donde se ensefiaba artesania,
donde artesanos actuales se formaron, pero estas han desaparecido.

En este sentido, la incertidumbre econémica y social y la falta de reconocimiento que
percibe el sector desde el Estado hacia al artesano, también potencia la desmotivacion
de los jovenes a seguir con el oficio artesanal. Las medidas actuales de la
institucionalidad cultural, como el Registro de artesanos, los Sellos de Excelencia, entre
otros, si bien se valoran y reconocen como avances, no son suficientes para poner en
valor al sector, como ellos esperan. Por esto planten la necesidad de contar con politicas
que comprendan la particularidad del oficio, y que por tanto, traigan beneficios
asociados y una proteccion especial al sector, como parte fundamental del patrimonio
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nacional.

Por todo ello, se visualiza que la transmisién de la artesania en la educacién formal, en
espacios de exhibicion adecuados, en instancias comunitarias, es el principal factor para
poner en valor la artesania. Un rol activo del Estado en el reconocimiento del artesano,
tanto en politicas publicas dirigidas al sector, como en la creacién de instancias de
formacidén en técnicas artesanales, potenciara que el patrimonio cultural de la artesania
no se pierda y prevalezca en el tiempo.

4. INSTITUCIONALIDAD

A nivel institucional, el principal problema y amenaza que relevan los encuentros
participativos es que el sector publico desconoce la artesania nacional. Bajo la mirada
del artesanado, los funcionarios publicos que interactian directamente con ellos
(principalmente en cargos municipales), tienen escasos conocimientos de su valor
patrimonial y su proceso creativo, por lo cual no dirigen sus esfuerzos y posibles
beneficios al sector.

El gremio artesanal percibe la falta de una politica publica clara sobre artesania y la
definicién de su concepto, lo que influiria en que los distintos ministerios y servicios
comprendan la artesania, desde sus propios focos, sin entender las particularidades del
oficio. En este sentido, abogan por una mayor intersectorialidad en la mirada y trato
hacia el sector, debido a que consideran que en la actualidad se los considera y trata de
acuerdo a diversas miradas institucionales; ya sea como emprendedores o
microempresarios, y no como creadores o cultores, que es su autoidentificacion
principal.

En esta misma linea, uno de los principales problemas emanados de las mesas
participativas refiere a la vinculacion con los municipios. Esta es la institucion mas
cercana al sector artesanal, en especial por la administracién de ferias artesanales; sin
embargo, justamente en relacidn a ellas se visualiza una gestion deficiente, en tanto
confluyen comerciantes y artesanos y existe una competencia con productos
industriales, lo que merma el desarrollo del oficio artesanal.

Por otra parte, la falta de intersectorialidad se manifestaria en la existencia de registros
y catastros de artesanos que se encuentran dispersos en distintas instituciones del
Estado. Esta situacion es altamente criticada por el sector, en tanto se enjuician los
criterios y pertinencia de estos.

Otra de las grandes criticas del sector refiere a la desproteccién que vive el artesanado.
La necesidad de cobertura de salud y de prevision social, y la desventajosa situacion
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tributaria se sefialan como deudas pendientes a subsanar. Si bien es cierto, gran parte
de esta, se deriva de su falta de formalizacién ante el Servicio de Impuestos Internos.
Sin embargo, también manifiestan que la formalizaciéon y consignacién como
empresarios les implica el pago de excesivos impuestos, lo que influye en que se
mantengan en una situacién de informalidad con su trabajo y por tanto, con las
condiciones de precariedad en cuanto a previsién social y de salud que van aparejadas.

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, se configura como la tnica institucién
ligada directamente con la artesania, pero su rango de accién no cubre todos los
ambitos requeridos para la proteccion y el fomento del sector, y, por otra parte, no logra
llegar con su accionar a todos los sectores donde se desarrolla el rubro artesanal, parte
de ellos rurales. Se lo percibe como una institucién centralizada y cuyos fondos
disponibles para el sector, no son suficientemente difundidos.

Por ultimo, la baja asociatividad contribuye a que el trabajo de las instituciones no sea
el adecuado y no se generen mayores compromisos y avances en la materia; al estar los
artesanos y artesanas dispersos, no hay un interlocutor pertinente, representante del
sector, que interactde con las instituciones involucradas con ellos.

En este sentido, una politica publica clara, con una ley de proteccién de la artesania en
su caracter sociocultural y patrimonial, que requiera la coordinacién y alineamiento de
las instituciones, es la medida principal para mejorar los aspectos antes sefialados, y asi
lo percibe el sector. Se debe visibilizar la artesania en todas las esferas del aparato
publico, para que asi, instituciones y sus funcionarios, protejan, promocionen y valoren
la artesania nacional.

5. CONCLUSIONES TRANSVERSALES

El proceso participativo ha permitido obtener informacion de primera fuente, es decir,
emanada de quienes seran los beneficiarios directos de la nueva Politica Nacional de
Fomento del Sector Artesanal.

Tomar en cuenta sus opiniones, supone convertir a los artesanos en sujetos activos en
la conformacién de una ley y posterior politica publica, que incidira en sus vidas.

A diferencia de otras ocupaciones, la artesania —en tanto trabajo, oficio u ocupacion—
impregna la vida del artesano abarcando una amplia gama de dimensiones: laboral,
econdmica, cultural, social, historica, familiar, emocional, personal, entre otras.

La alusién a la zona geografica de procedencia es importante; el artesano se siente,
tanto parte, como creador, del territorio en que realiza su labor. De él, adquiere sus
materias primas y el conocimiento que le permitira transformarlas en un objeto con
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carga cultural. Esta carga, puede estar vinculada a pueblos originarios, como por
ejemplo mapuche o aymara, o a culturas no asociadas a un pueblo originario en
particular.

Entonces, sus posibilidades de creacién estan estrechamente vinculadas a los recursos
—naturales y culturales— que el territorio pueda proveerle. Actualmente, la
disponibilidad de materias primas se ha reducido considerablemente; los factores son
multiples, pero las consecuencias podemos resumirlas en una sola: dificultad para
acceder a materias primas. Junto con esto, los artesanos perciben un menosprecio o
desvalorizaciéon general hacia su labor; la dimensiéon cultural de su trabajo no es
percibida, lo que genera que su importancia patrimonial se invisibilice o reduzca.
Entonces, los conocimientos que portan y el mensaje que buscan transmitir, que
contiene la historia y memoria de un lugar, se diluye, atentando contra la identidad
cultural del territorio en cuestion. Todo esto, a su juicio, menoscaba su proceso creativo;
desde el ambito colectivo —crear y preservar una identidad local— hasta el individual
—objetos para exhibir y comercializar—.

Con respecto al ambito colectivo, se desprende otro factor que tiene relacién con la
preservacion: la investigacion sobre artesania (materias primas, técnicas,
herramientas, etcétera.) es escasa y ademas, al no existir una educacion formal sobre
ella, la ensenanza de esta, queda supeditada a la transmisién familiar, ser autodidacta o
aprender de un maestro, lo que, sumado a la falta de motivacién e interés de las nuevas
generaciones por proseguir con el ejercicio del oficio artesanal, genera una brecha de
transmision. Por ejemplo, en La Araucania, se manifesté que se estan perdiendo
técnicas de hilado, elemento cultural de la region.

En lo que al ambito individual se refiere, la caracterizacion, evidencio que la mayoria
vive de la artesania, por ende, vender sus obras es vital. Las ferias de artesania, se
posicionaron como el principal canal de venta, especialmente las comunales.

Las municipalidades son la entidad administrativa territorial mas préxima a los
artesanos, sin embargo, la opinion de estos frente a ellas, es tajante: su gestion en torno
a la artesania, es deficiente. Segun lo que manifiestan, niegan los espacios de venta en
pos de los concesionarios, los espacios disponibles son precarios, inestables y no
respetan condiciones laborales minimas, ademas no regulan a quienes participan
permitiendo el acceso a no artesanos o revendedores.

Ahora bien, sindican a las municipalidades, como las principales culpables de la escasez
y condiciones de los espacios de comercializacién, pero reconocen que esto se debe al
desconocimiento que existe con respecto la tematica artesanal: no existe una definicion
clara y transversal que defina artesania, y por ende artesanos/artesanas. Sin una
definicién normativa, los criterios para identificar a un artesano, se vuelven ambiguos
y subjetivos. La competencia con manualistas —que son percibidos por el publico no
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especializado como artesanos— revendedores, y comerciantes de productos
importados y/o industrializados, es sumamente desventajosa para el artesanado.
Solicitan, apremiantemente, medidas de resguardo, ya que, tal como hemos dicho, si un
artesano no puede recibir ingresos mediante la venta de sus productos, no puede seguir
siéndolo.

Asimismo, los artesanos hicieron una autocritica: existen bajos niveles de asociatividad
en el sector, lo que deriva en que su capacidad de gestion colectiva —especialmente de
espacios de exhibicién, comercializacidn, creaciéon y ensefianza— sea débil. Y su
posicion en la sociedad ya es “débil” de por si.

Dedicarse al oficio artesanal, segtin ellos mismos, es una eleccion, una opcion de vida,
que en la actualidad, lleva aparejado aspectos positivos y negativos. Entre los primeros,
podemos encontrar al menos dos; la libertad de horarios y la realizaciéon personal que
supone crear y/o transformar algo con sus propias manos para dar origen a nuevos
objetos dotados de informacién cultural y personal. No obstante, conlleva otros
aspectos, que, si bien pueden no ser negativos en si mismos, derivan en situaciones que
debilitan la posicién del artesano en la sociedad, su propio desarrollo personal y calidad
de vida.

Por una parte, la no formalizacién implica que no cuentan con previsiéon para la vejez,
ni planes de salud, lo que produce vulnerabilidad. Por ejemplo, se expresé que existen
enfermedades, asociadas al quehacer artesanal, que aparecen especialmente en la edad
avanzada. En caso de padecerlas, hacerles frente, les sera sumamente dificil.

Por otra parte, no existe una politica tributaria que considere la especificidad de la labor
artesanal, como el trabajo manual o la propia recoleccién de materias primas. De
acuerdo a la caracterizacion, mas de la mitad, no esti formalizado en el Servicio de
Impuestos Internos, y ademdas son trabajadores independientes. Esto, agrava lo
mencionado en parrafo precedente, junto con marginalizar al artesano de
oportunidades econémicas —como créditos— que solo pueden concretarse estando
insertos en los aspectos formales del mercado y la institucionalidad.

En linea con lo anterior, casi la totalidad, se dedican ellos mismos a comercializar sus
productos. Esta multiplicidad de roles que cumple el artesano, tiene dos caras; por una
parte, es percibida como una fortaleza, ya que por si mismos, pueden llevar a cabo toda
la cadena productiva, incluida la colocacién del producto en el mercado, mientras que
por otra, es un factor que restringe los tiempos que pueden dedicar al proceso creativo,
lo que va en detrimento de los productos que crean, y por ende de sus posibilidades de
venta.

En la actualidad, existen plataformas de comercializacion —principalmente via
Internet— que podrian ser una oportunidad para los artesanos, no obstante, no cuentan
con los conocimientos necesarios para acceder a ellas. Ademas, la potencialidad de
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comercializar productos vinculandose al turismo, se reduce, ya que presentan algunas
debilidades de herramientas para interactuar con los posibles clientes, especialmente
aquellos que hablan otro idioma. La caracterizacion de los artesanos que participaron
en las mesas de discusion, revel6 también que casi el 70% tienen mas de 45 anos, lo que
podria ser una de las razones, por las que la falta de alfabetizacion digital, es una brecha
que impide que puedan acceder a estas oportunidades.

Si a lo anterior, agregamos que la mayoria contaba con estudios basicos o hasta
enseflanza media, podriamos, eventualmente, dar una explicacién a que los artesanos
consideren que los fondos concursables, especialmente los del FONDART, poseen bases
y plataformas de postulacidn, engorrosas y complejas, que los desmotivan a participan,
ya que sienten que priorizan criterios técnicos, por sobre la creacion y trabajo artesanal,
que son las tematicas que ellos conocen y manejan.

Similares opiniones hay respecto al Registro de Artesanos y el Sello de Excelencia; se
mostraron disconformes con los procesos de seleccién y manifestaron que la relacién
costo de postular versus beneficios asociados, no son concordantes.

No poder acceder a estos fondos, premios y reconocimientos, supone otra oportunidad
perdida en términos laborales y econémicos, pero también una frustraciéon personal al
sentir que su trabajo no es valorado, debiendo supeditar su creacién a la demanda del
mercado, para poder seguir recibiendo ingresos.

Esta frustracion, se ve aumentada por el hecho de sentirse no valorados por la
comunidad en general, incluso discriminados; perciben que las instituciones, publicas
y privadas no los acogen adecuadamente y desestiman sus demandas, ya que no valoran
todas las particularidades que tiene el oficio artesanal.

En cuanto a la comunidad, manifiestan que solo un reducido publico especializado
comprende la dimensién patrimonial de su trabajo, a diferencia del resto, que prioriza
precios por sobre calidad. Sindican a la falta de educacion sobre tematicas artesanales
y a la desidia de los medios de comunicacién (escritos, TV y radio) por difundir
informacién relevante al respecto.

Para finalizar, queremos sefialar que si bien, se evidenciaron ciertas desconfianzas
hacia las instituciones, el artesanado dio cuenta de una actitud, capaz de generar
autocritica y proactiva; quieren ser parte activa de las politicas publicas que impactaran
su quehacer artesanal. No buscan asistencialismo, sino que se les permita ser una parte
activa de la sociedad, en tanto preservadores y creadores de cultura y patrimonio,
respetando el estilo de vida que eligieron, sin que ello implique que sean marginados
de la sociedad, vulnerando el acceso a derechos, que mejorarian su calidad de vida, por
ende, su trabajo y a la artesania nacional en general.
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VIII. RECOMENDACIONES

A continuacién se presenta una serie de recomendaciones generales para el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes asociadas a los principales macro problemas
identificados en el sector. Cada eje finaliza con la presentacion de propuestas de
medidas asociadas a las principales problematicas identificadas por el sector,
elaboradas en base a la sistematizacion y posterior andlisis de las propuestas emanadas
de las mesas participativas.

1. CREACION

a. Facilitar acceso a materias primas

Uno de los principales problemas detectados refiere a las dificultades de acceso a
materias primas. Para dar solucién a esta problematica es necesario considerar a los
distintos agentes involucrados en el proceso, con objeto de por un lado, poder otorgar
a los artesanos los insumos necesarios para desarrollar sus creaciones, pero también
operar de manera sostenible medioambientalmente. En este sentido, la fijacion de
cuotas de extraccidn, fiscalizaciones y capacitaciones de extraccion responsable y
sustentable son necesarias de ejecutar.

En cuanto al problema de la centralizacién de materias primas, se sugiere crear
estrategias de asociatividad entre artesanos de similares rubros a nivel regional o
nacional, para que puedan tener contacto directo con proveedores y comprar mayores
cantidades con el objetivo de obtener economias de escala.

Finalmente, es fundamental para la creacién de una politica del sector artesanal la
elaboracion de normativas tributarias especificas que reconozcan las particularidades
del sector en toda su cadena de valor, estableciendo mecanismos de exencion tributaria
a los artesanos, con miras a prevalecer y proteger el patrimonio que portan y poner en
valor el oficio.

b. Espacios de creacion e intercambio de conocimientos y experiencias

Es necesario incluir en las dimensiones de formacion cultural espacios aptos para el
desarrollo y la creacién artesanal. En este sentido, se sugiere tanto la creacién de
espacios exclusivos para esto, lo cual puede ser en centros culturales o escuelas de
oficio, como también la existencia de fondos y subvenciones para que los artesanos
puedan mejorar los espacios de talleres e incluso abrir sus puertas para otros
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interesados.

c. Asociatividad entre artesanos

Ya que la baja asociatividad entre los artesanos también repercute en el intercambio de
procesos creativos, es necesario considerar, ademas de las ventajas que se obtienen al
estar organizados como gremio para exigir demandas colectivas, la existencia de

instancias que promuevan el intercambio de experiencias basadas en los procesos

creativos de cada uno.

d. Capacitaciones en mejora de los procesos creativos

La realizaciéon de alianzas con facultades de disefio y artes de universidades puede ser
una buena estrategia de intercambio de conocimientos, tanto para los artesanos, como

para los estudiantes y académicos.

Propuestas Creacion Artistica

Problema/Necesidad/Debilidad

Propuestas de medidas

Instituciones involucradas

Dificultad en el proceso de
obtencién de materias primas
(recoleccién y compra).

1. Facilitar el acceso y
extraccién de materias primas
en terrenos publicos y
reservas nacionales.

CNCA, Ministerio de Economia
(Corfo), Ministerio de Bienes
Nacionales, Conaf, Indap, SAG,
Ministerio de Mineria,
Ministerio de Medioambiente,
Pesca, MOP (Direccién de
Aguas), PRODESAL.

2. Promover la asociatividad
del sector para obtener las
ventajas de una economia de
escala en la compra de
materias primas, herramientas
0 insumos.

3. Generar un sistema de
subsidios para la adquisicién
de maquinaria que posibilite
trabajar el metal en bruto
(menor costo).

Corfo, Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, Fosis,
Codelco, Sercotec

4. Promover la investigacién
respecto a materias primas,
para generar planes de manejo
y recoleccidn sostenible.

Universidades y Ministerio de
Educacion (Fondecyt),
Ministerio de Agricultura (FIA,
Conaf, INIA, Indap),

Condiciones de  precariedad
laboral que vivencia el sector
artesanal

5. Promover la formalizacién y
visibilizar las Buenas Practicas
y Autocuidado en el trabajo

Ministerio de Bienes
Nacionales.

CNCA, Ministerio de Salud,
Ministerio de  Educacion,
Ministerio del Trabajo,
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Dificultad para generar
asociatividad entre artesanos
debilita la creaciéon individual y
colectiva.

artesanal Sernam, SII.
. . . .. CNCA, Servicio de Impuestos
6. Difundir informacion . .p
Internos, Ministerio de
respecto a formas y modelos ; e
Economia (Divisién de

de conformacién de redes y
asociatividad

Asociatividad 'y Economia
Social), Sercotec.

7. Desarrollar encuentros
continuos entre artesanos y
agentes relevantes del sector,
para abordar temadticas de
interés 'y  fomentar la

Falta de espacios de creacién e
intercambio de conocimientos y
experiencias.

asociacion

8. Propiciar instancias en que

los artesanos puedan

vincularse con otras | CNCA, Ministerio de
disciplinas (itineranticas, | Educacién, Establecimientos
pasantias, intercambios, | de Educacion Superior,
talleres, etcétera) para | Sercotec.

potenciar el desarrollo de
nuevos lenguajes creativos

9. Promover espacios de
encuentro continuo para que
los artesanos puedan
compartir conocimientos y
experiencias

10. Fomentar la vinculacién
con centros culturales
municipales, para la utilizacion
como talleres artesanales.

CNCA, Municipalidades.

11. Articular un sistema de

escuelas abiertas que
permitan  aprovechar los
espacios educativos como

centro de creacion

Ministerio de Educaciéon ,
Municipalidades, CNCA

12. Desarrollar mecanismos de
subsidios = que  permitan
mejorar los talleres
artesanales.

Ministerio de Economia
(Corfo, Sercotec, Fosis),
Ministerio de  Desarrollo
Social.

Fondos concursables no fomentan
la creacién y experimentacidn.

13. Desarrollar nuevos
instrumentos, a través de la
revision de los ya existentes,
para el financiamiento de los
procesos creativos que
atiendan a la sostenibilidad del
sector artesanal

CNCA

14. Dar a conocer al sector la
disponibilidad de fondos para
financiar proyectos creativos,
asociativos y otros, mediante
diversos soportes que reiinan
todas las alternativas de
financiamiento  publico 'y
privado.

15. Desarrollar instancias de

CNCA, Ministerio de
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capacitacién que fortalezcan la
alfabetizacion digital y las
capacidades del sector en
formulacién de proyectos para
potenciar el acceso a fondos
concursables

Educacién, Dibam, Sence

16. Difundir los mecanismos
de proteccién de propiedad
intelectual (derecho de autory
propiedad industrial) asociada

CNCA, Ministerio de Economia
(Inapi), Ministerio de
Hacienda.

a la artesania

17. Generar un catastro de
productos que se consideren
propios de la artesania
nacional y que deben ser

Problemas de competencia al no
contar con proteccion a la creacion
artesanal y poca sostenibilidad
econdémica

Ministerio de Economia
(Direcon), Direcciéon Nacional
de Aduanas, Ministerio de

rotegidos ara evitar la .

p & g p Hacienda.
competencia con la falsa

artesania

2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

a. Generar estrategias, desde el CNCA, para trabajar en conjunto con las
municipalidades

omando en cuenta que las municipalidades son las instituciones mas cercanas al
artesanado, y son las principales gestoras de ferias y espacios de artesania, es necesario
que cuenten tanto con sensibilizacion, como con conocimientos idéneos con respecto a
la tematica artesanal. Realizar reuniones, mesas de trabajo, capacitaciones, entre otras,
entre los artesanos, CNCA y municipalidad, podria convertirse en una estrategia que dé
impulso a la mejora infraestructural de los espacios de comercializacién y promocion
de la artesania.t

b. Elaborar y promulgar una definicion de artesania, con caracter legal,
transversal al ambito publico y privado, que trascienda a los marcos de accion
del CNCA

Con el objetivo de resguardar los espacios de comercializacion existentes y futuros, es
imperativo que quienes se encarguen de la curatoria y selecciéon de los participantes,
cuenten con una definicion de artesania clara y transversal. Junto con esto, es
profundamente necesario que esta definicion, tenga un caracter legal, para evitar una
aplicacion arbitraria de esta. En este sentido, la concretizacidn del anteproyecto de Ley

6 Como ejemplo de que esta vinculacion es posible, cabe contar que Rafael Vera, Alcalde de la comuna de
Vicuila, y presidente de la Asociacién de Municipalidades de Coquimbo, asistié a la mesa participativa
regional, y evidenci6 su disposicion a participar del fomento de la artesania.
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de Artesania, seria un avance sustantivo a este respecto.

c. Trabajar en conjunto con Ministerio de Hacienda, especificamente con el
Servicio de Impuestos Internos, para decretar una politica tributaria acorde al
trabajo artesanal

Tal como se ha visto anteriormente, la ausencia de gravdmenes especificos para quienes
crean, producen y comercializan artesania, afecta el desarrollo del oficio artesanal y a
quién lo realiza. Considerando que no estd dentro de las competencias del CNCA
elaborar politicas tributarias y que esta es una de las demandas mas repetidas por el
artesanado, se torna imprescindible, crear una estrategia que permita al SII tener
conocimiento y actuar frente a esta necesidad urgente.

d. Facilitar a los artesanos y artesanas la adquisicion de conocimientos y
estrategias para expandir su oferta

La globalizacion tiene efectos contradictorios para el artesanado. Por un parte, son
adversos ya que se ve enfrentado a una competencia desigual frente a los productos
ingresados gracias a los Tratados de Libre Comercio, pero, por otra parte, la
globalizacién promueve el turismo y por ende la llegada de turistas —potenciales
consumidores—. Asimismo, Internet facilita la expansiéon de la oferta a ambitos
nacionales y extranjeros. Para que una porcién importante de los artesanos pueda
acceder a oportunidades, es necesario que dispongan de manuales, cursos, seminarios,
charlas, residencias, etcétera, orientados a la ensefianza de idiomas, especialmente
inglés, marketing y alfabetizacidn digital. Se destaca la propuesta de una plataforma E-
commerce, ligada al Registro de Artesanos.

e. Establecer estrategias de priorizacion de la adquisicion de artesania en Chile
Compra

La compra publica de artesania, es una herramienta poderosa para activar y fomentar
la circulacion de artesania.

Por la importancia de las compras publicas (en Chile 3,5% del PIB y mas de
US$ 12.000 millones al afio), se convierten en una herramienta fundamental
para promover cambios en los modelos productivos de manera de caminar
hacia un desarrollo mas sostenible. El Estado tiene un rol como ejemplo para
otras empresas de la economia y también tiene un alto poder de mercado
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para establecer requisitos para sus proveedores (ChileCompra, 2011).7

Asi, como existe una Politica de Compras Publicas Responsables, de igual forma se
podria establecer una estrategia que fomentara la compra de artesania. Esto, debe ir

acompafiado de una campaifa de difusién entre los artesanos, de Chile Proveedores.

Espacios de comercializacion y
exhibicidon en malas condiciones.

comercializacién itinerantes,
especialmente en regiones con
poca conectividad.

Propuestas
Problema/Necesidad/Debilidad Propuestas de medidas Institucion
1. Crear mercados artesanales | Municipalidades, Gobiernos
regionales 0 comunales | regionales,  Ministerio de
estables (permanentes en el | Bienes Nacionales, Fosis,
tiempo. Corfo, CAmara de Comercio.
. Municipalidades, = Gobiernos
2.  Generar espacios de . - .
regionales, Ministerio de

Bienes Nacionales, Escuelas,
Juntas de Vecinos, centros
culturales.

3. Elaborar y promover
ordenanza municipal tipo para
su vinculacién con el sector
artesanal

CNCA, Municipalidades

Desventajosa politica tributaria
que los considera  micro

4. Promover la difusion de
informacién respecto a las
normativas tributarias para el

CNCA, Servicio de Impuestos

Dificultades en la comercializacién
de sus productos

inglés, alfabetizacion digital y
marketing, entre otros.

6. Elaborar y difundir
manuales impresos y virtuales
sobre idiomas, alfabetizacion
digital y marketing.

. . . Internos, Ministerio de
empresarios o comerciantes sin | sector artesanal, tanto al .
. g . Hacienda.
importar su especificidad. sector como a entidades
publicas vinculadas a ellos
5. Promover la formacién
continua en el sector artesanal
en materias como, cursos de | Sercotec, municipalidades,

universidades y centros de
formacion técnica, Gobiernos
Regionales, Mineduc (Dibam),
CNCA.

7. Vincular al Registro de
Artesanos una plataforma E-
commerce.

8. Potenciar la vinculacién con
agentes mediadores y
comercializadores de
artesania para mejorar los
procesos de comercializacién
de sus productos

9. Establecer espacios de

CNCA.

7 Para mayor informaciéon: www.comprassustentables.cl
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exhibicién y comercializaciéon
exclusivos para artesanos, que
sean fiscalizados.

10. Fomentar la compra
publica de artesania, mediante
Chile Compra.

11. Promover la utilizacién de
edificios publicos y puntos

Ministerio de Hacienda (Chile
Compra), CNCA, Sernatur,
Servicios publicos

Escasa difusion y promocion de la | turisticos para la exhibicién y

artesania por parte de la | ventade artesania.

institucionalidad. 12. Desarrollar una estrategia
de sensibilizacién, puesta en | CNCA, Medios de
valor y visibilizacion del | Comunicacion.

trabajo artesanal
13. Fomentar el turismo local
vinculado al sector artesanal.

CNCA, Sernatur, SUBDERE

3. TRANSMISION, ACCESO Y PUESTA EN VALOR DE LA ARTESANIA

a. Instancias de educacion en artesania

Si bien es complejo introducir la artesania en el curriculum escolar, como plantea el
sector artesanal, es posible utilizar otras estrategias para introducir la tematica en los
contextos educacionales. Se puede recurrir a herramientas ya existentes en las politicas
del CNCA, como el Plan Nacional de Artes en Educacion, donde seria necesaria la
coordinacion y trabajo conjunto entre el area de Artesania y el area de Educaciéon y
formacién en artes y cultura. Es posible desarrollar proyectos pilotos en centros
educacionales y municipios que ya tengan un trabajo continto con el CNCA.

b. Potenciar encuentros de artesanos para la transmision del oficio

La transmisién del oficio a través de instancias formales se ha perdido, se recuerda y se
establece como necesario establecer escuelas de artesania, sin embargo, la culminacion
de este proyecto puede ser muy a largo plazo, si es que es posible concretarlo. Por lo
que se recomienda, potenciar los encuentros de artesanos, propuesto por los mismos,
para la transmision del oficio. Existe la motivacién por parte del sector, de participar,
tanto para aprender como para enseiar, por lo cual debiese ser una medida a corto o
mediano plazo, para no dilatar la inquietud del sector.

c. Espacios de exhibicion en oficinas del Estado

Otra medida propuesta por el sector artesanal, es el rol activo del Estado en la difusion
y exhibicién de las artesanias nacionales. Una propuesta concreta y facil de ejecutar, es
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la visibilizacion de la artesania en las oficinas gubernamentales. Por lo que se
recomienda, ejecutar esta medida a corto plazo, coordinando a las distintas
instituciones y realizar los pasos administrativos necesarios.

Propuestas Transmision, Acceso y Puesta en Valor

Problema/Necesidad/Debilidad

Propuestas de medidas

Institucion

Ausencia de instancias de
educaciéon en artesania a nivel
formal e informal.

1. Proponer la inclusién de la
artesania a nivel escolar, en
vinculacion con el Plan
Nacional de Artes en
Educaciéon 2015-2018.

Ministerio de  Educacidn,

CNCA.

2. Generar mecanismos que
permitan transmitir el oficio
artesanal a las nuevas
generaciones, asf como
salvaguardar saberes y
conocimientos tradicionales y
vinculados a pueblos
originarios

Ministerio de Educacion,

CNCA, Dibam

3. Propiciar instancias en que
los artesanos puedan impartir
charlas, talleres, etcétera a la
comunidad escolar y
comunidad en general

CNCA, Municipalidades, Juntas
de vecinos, centros culturales

Ausencia de  espacios de
transmision del oficio artesanal.

4. Promover el desarrollo de
encuentros de artesanos de
forma continua

CNCA, organizaciones de
artesanos, municipios.

5. Generar en FONDART una

linea especifica para la | CNCA
formacién artesanal.
6. Considerar una

certificacion de la labor
artesanal basada en Ia
transmision de saberes.

CNCA, Mineduc

Escasez de espacios de exhibicién
y difusiéon de la artesania en su
dimension patrimonial.

7. Promover la generacion de

espacios de exhibicién de . .

p , . CNCA, Conadi, servicios
artesania que enfaticen su | _, 7.

. L publicos en general.
dimensién cultural y
patrimonial.
8. Elaborar y divulgar un | CNCA, Ministerio de
documento sobre artesania | Educacion, Sernatur,
que se difunda en lugares | Universidades, centros
claves. culturales.
9. Promover la utilizacién de
edificios publicos y puntos | Municipalidades, CNCA,

turisticos para la exhibicion de
artesania.

Instituciones publicas

10. Vincular el dia del
patrimonio con la puesta en
valor de la labor artesanal

CNCA
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11. Revisar y actualizar los
instrumentos de registro de | CNCA
artesanos

CNCA (Sistema de
Informacion para la Gestion
Patrimonial) Indap, Conadi.

Falta de reconocimiento y | 12.Promover la difusién de los
estimulo para proseguir con la | registros de artesanos.
artesania.

13. Ampliar los beneficios que
entrega el Sello de Excelencia e
incorporar al productor no
solo al producto.

CNCA.

4. INSTITUCIONALIDAD

a. Vinculacion con Red Cultura

La institucién municipal, fue la mas criticada por el sector artesanal y al mismo tiempo
es lamas cercana a ellos, por lo cual se recomienda utilizar las herramientas que existen
dentro del CNCA, como es el Programa Red Cultura de area de Ciudadania cultural, para
vincularse con municipios con los cuales ya se ha tenido un trabajo sostenido. Uno de
los componentes de este programa, es la gestion planificada en cultura a nivel
municipal, por lo cual se trabaja directamente con los municipios para integrar los
planes municipales de cultura a los PLADECOS comunales. En estas instancias, por
tanto, se puede fomentar y visibilizar a la artesania.

b. Estudio comparativo de politicas publicas de artesania en paises vecinos.

El sector artesanal, demanda una tributacién diferenciada para su trabajo, para lo cual
han citado en reiteradas ocasiones las politicas publicas de artesania en paises como
Argentina, Brasil y Paraguay. Por lo cual se recomienda, si es que ya no se ha elaborado,
un estudio comparativo acabado de estas politicas y su impacto en el sector artesanal.
De esta manera se tiene una fundamentaciéon argumentada, de las experiencias de
tributacion diferenciada, para proponerlo a las instituciones correspondientes.

c. Capacitacion a funcionarios publicos

Uno de los problemas mas graves en la institucionalidad, es que los funcionarios
publicos de distintos ambitos, desconocen por completo la artesania, tanto en su valor
patrimonial como en su proceso creativo, por lo cual se invisibiliza al sector. Por lo
tanto, los artesanos han propuesto la capacitacion de los funcionarios publicos
relacionados directamente con ellos, en especial los municipios, por lo que se
recomienda que esta medida se realice de manera urgente y en corto plazo.
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Propuestas Institucionalidad

Problema/Necesidad/Debilidad

Propuestas de medidas

Institucion

Ausencia de una definicion legal de
artesanfa.

1. Generar 'y propiciar
instancias de reflexiéon con
participacién de la diversidad
de actores involucrados para
elaborar una definicion
normativa de artesania, que la
perfile y diferencie de otras
disciplinas, y permita orientar
las acciones en esta materia.

CNCA.

No existe una legislaciéon adecuada
para el sector artesanal.

2. Promover la generacién de
normativa especifica para el
fomento, proteccion y
resguardo del sector artesanal.

CNCA, Ministerio de
Economia, Servicio de
Impuestos Internos,
Ministerio de Hacienda,
Ministerio de  Desarrollo
Social.

3. Investigar, de modo
comparado, politicas publicas
en artesania y sistema de
tributacién asociado a nivel
internacional para estudiar
eventuales ajustes que
permitan potenciar el
desarrollo del sector.

CNCA

4. Promover la formalizacion
de artesanos, para permitir su

Ministerio del Trabajo vy

incorporacién al  sistema | Prevision Social.

previsional y de salud.

> Reallza.r c.allpac1tac10nes CNCA, Ministerio del Trabajo,

sobre legislaciéon laboral, L, )

seguridad revencion de Asociacion Chilena de
g y P Seguridad

riesgos

Falta coordinacion intersectorial
entre instituciones del Estado.

6. Fomentar la generacién de
mesas de trabajo formadas por
representantes de diversos
organismos estatales, que
permitan fomentar el
desarrollo del sector artesanal

Municipios, Conadi, Fundacién
Artesanias Chile, Sernatur,
Gobierno Regional, SAG, Conaf.

Las municipalidades no se
relacionan de forma idénea con el
sector artesanal.

7. Promover el fomento y
proteccion de la artesania en el
Plan de Desarrollo Comunal y
en ordenanzas municipales.

8. Promover la sensibilizacion
a los funcionarios municipales
en temas de artesania.

Municipios, CNCA, SUBDERE.

9. Generar un comité del CNCA
sobre artesania, que asesore a
las municipalidades.

10. Mejorar y difundir los
protocolos para el uso de la
infraestructura cultural
publica y municipal que
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preserve la orientacién
cultural de las mismas y el
funcionamiento acorde a las
necesidades de los artistas
locales, para la creacion,
difusiéon, puesta en valor,
transmision y exhibicién de la
artesania

Registros de artesanos dispersos.

11. Generar un sistema
unificado de registro de
artesanos.

CNCA,
Gobiernos
municipios.

Indap,

Conadi,
Regionales,

12. Vincular al registro una
certificacion artesanal.
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IX. ANEXOS

1. CUADROS RESUMEN DE MESAS PARTICIPATIVAS

En esta seccidn, se presentan todas las ideas manifestadas por los participantes de las
mesas participativas. Estan estructuradas segun el eje tematico en que fueron
mencionadas, divididas en problema/necesidad/debilidad y
solucién/propuesta/medida. Junto con esto, se detalla en qué mesa participativa
aparecieron y la cantidad total de veces que fueron mencionadas.

a. Creacion artistica

Problemas, necesidades y debilidades detectadas

. . ., ., Cant.
Problema/necesidad/debilidad Region en que se menciond . .
apariciones
Dificil acceso a las materias primas:
¢ Ausencia de salvaguarda a las materias primas Comité Técnico, Arica,
Coquimbo, R.M, Maule, La 6

e Exportacion de materias primas locales, | Araucania.
disminuye la disponibilidad y/o encarece su
valor.

Existencia de situaciones que quitan tiempo al

proceso creativo: multiplicidad de roles (biisqueda | Comité Técnico, Arica, R.M,

de espacios para comercializar) y ausencia de una | O’'Higgins, La Araucania, Los 6

ley que proteja al artesano (falta de previsiéon y | Lagos.

seguridad social)

Falta de proteccién ala produccién artesanal: copia

de piezas y confusiéon entre artesania local y

foranea; competencia desventajosa productos | Arica, Valparaiso R.M, La

. : s : ; 5
importados o industrializados y falta de estrategias | Araucania, Los Lagos.
de proteccion a la produccién artesanal (ej.:
derechos de autor)
Falta de asociatividad entre artesanos, impide la | Coquimbo, R.M, O’Higgins, 4
compartir y vincularse. Maule.
Bases de FONDART alejadas del artesanado: o o

.. e s . Comité Técnico, Maule, La
Insuficiente difusién y bases poco comprendidas , 3

Araucania

por los artesanos.
FONDART prioriza la ejecuciéon por sobre la PN

., p ) p Comité Técnico, Los Lagos. 2
creacion.
Carencia de espacios para la creacién y compartir . .

.. p p y p Arica, Aysén. 2
conocimientos.
Sello de Excelencia no adecuado: prioriza en
demasia la innovacién y los criterios de evaluacién | Comité Técnico, Coquimbo. 2
no dejan conformes a los artesanos.
Relaciones débiles con las instituciones, | Coquimbo, Aysén. 2
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especialmente las municipalidades.
Escasa difusion en general y falta de apoyo de los .
. | sen y poy R.M, Aysén. 2
medios de comunicacidn.
Totora en extincién y escasez. Arica,® Coquimbo. 2
Jurados FONDART poco id6neos. Comité Técnico.
Fal r ion al simbolism 1 1
a.tz.l de.p oteccién al simbolismo de los pueblos Comité Técnico. 1
originarios.
Dificultad para posicionar los productos en el .
p p p Valparaiso. 1
mercado
Discriminacién a materias primas no naturales .
. . Coquimbo. 1
(por ejemplo, recicladas).
Plataformas (ChileArtesania y Registro Nacional) RM 1
poco atractivas y desactualizadas. o
Poca diversidad creativa en la artesania P
. O’Higgins. 1
contemporanea, por parte del artesanado.
No existe interés en los jovenes por aprender P
. J P P Y1o Higgins. 1
preservar el oficio artesanal.
Vacio de conocimiento en técnica de hilado. La Araucania. 1
Desconocimiento del patrimonio e identidad local
Los Lagos. 1
por parte de los artesanos.
Falta de conocimientos sobre el manejo de .
. Aysén. 1
residuos.
Soluciones, propuestas y medidas sugeridas
. . I Cant.
Solucion/ Propuesta/ Medida Mesa en la que se mencionod .
apariciones
Facilitar el acceso de los artesanos a los FONDART: o o .
. e s . - Comité Técnico, Valparaiso,
ampliar la cobertura de difusidn, simplificar las . 5
. o Maule, La Araucania, Los Lagos.
bases y plataformas y realizar capacitaciones.
Promulgar un impuesto diferenciado para los s - .
& P . . p . Comité Técnico, Arica, Los
artesanos que recolecten su materia prima (eximir 4
C Lagos.
o disminuir IVA).
Generar estrategias que faciliten la extraccién y
compra de materias primas para los artesanos
tales como: crear un banco de materias primas que
incluya investigacion al respecto, proyectos de | Comité Técnico, Coquimbo, 4
salvaguarda y recoleccion sustentable, en alianza | Maule, La Araucania.
con instituciones pertinentes; instaurar a nivel
municipal politicas de cuidado al medioambiente y
mejorar la intersectorialidad.
Reabrir las Escuelas de Artes Aplicadas 0] s e P
. . p y/ Comité Técnico, R.M, O’Higgins,
Escuelas de Artes y Oficios y generar nuevos Maule 4
espacios para la creacién artesanal. '
e Arica, Valparaiso, R.M, Maule,
Promover la asociatividad artesanal. . p 4
Aysén.
Realizar capacitaciones permanentes y | Coquimbo, O’Higgins, Maule, 4
especializadas; con maestros artesanos, de buenas | Aysén,

8 Cabe sefialar que en Arica, esta problematica se menciond en el eje de Promocién y Comercializacion;
se integrd a este cuadro, para facilitar su énfasis.
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practicas y autocuidado, que potencien el proceso
creativo.

Instaurar una legislacion que reconozca y
categorice a los artesanos, para acceder a subsidios
especiales en salud, jubilacién, vivienda vy
educacion de los hijos.

Arica, O’Higgins, Los Lagos.

Resguardar el proceso creativo: crear un sello pais
y/o un sello de autenticidad que certifique al
artesano y su producto.

Comité Técnico, Arica,
Coquimbo.

Optimizar la difusién institucional de la artesania
nacional y local.

Coquimbo, R.M.

Ampliar las lineas de artesania FONDART y crear
una especifica para la creacion artistica artesanal.

Comité Técnico, Los Lagos.

Generar espacios de comercializacidn periédicos y
sistematicos.

Comité Técnico, Arica.

Propiciar alianzas con departamentos
universitarios de disefio (residencias, talleres,
etcétera), en pos de agregar mas valor a las piezas
artesanales.

Comité Técnico, Valparaiso.

Crear un certificado de “buenas practicas en la
recoleccion” que acredite la recoleccién
sustentable.

Comité Técnico.

Establecer un Encargado Municipal de Artesania
en cada comuna, para promover, entre otras cosas,
la generacion de espacios de exhibiciéon y
comercializacion.

Comité Técnico.

Optimizar el Sello de Excelencia, diversificando
reconocimientos por tipo y disciplina artesanal y
haciendo seguimientos a los ganadores.

Comité Técnico.

Incluir educaciéon en artesania en la educacién

Arica.
formal.
Retomar mesas de artesania municipales. Coquimbo
Crear premios a la creacién artistica nacional. Valparaiso
Creacion de espacios de venta, por parte de
mineras, de materias primas exclusivas para | RM.
artesanos.
Creacion de barreras de acceso a importaciones Maule
artesanales. .
Realizacién de un catdlogo que contenga
. - . Los Lagos.
informacién sobre artesanos locales y sus trabajos.
Visibilizar la informaciéon de investigaciones en Los Lagos
torno al patrimonio, para inspirar la creacion. g0S-
Exigir el uso de materias primas locales y/o
: Los Lagos.
nacionales en las bases de los fondos concursables.
Mejoramiento de la difusion de fondos vy .
Aysén.

tratamiento de residuos.
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b. Promocion y comercializacion

Problemas, necesidades y debilidades detectadas

. . I Cant.
Problema/necesidad/debilidad Mesa en la que se menciond . .
apariciones
N . Comité Técnico, Arica,
Escasez y precarizaciéon de espacios para usar . . .
. C ol Coquimbo, Santiago, O’Higgins, 8
como espacios de comercializacién. 7 .
Maule, La Araucania, Aysén.
Ausencia de regulacion de espacios de | Arica, Coquimbo, Valparaiso,
comercializaciéon de artesania: ocupados por no | Santiago, La Araucania, Los 7
artesanos. Lagos.
Competencia desleal con productos extranjeros Comité Técnico, Arica,
y/o industrializados que se comercializan como | Santiago, O’Higgins, Los Lagos, 6
artesania, y que ingresan libres de impuestos. Aysén.
Actual politica tributaria va en desmedro del
desarrollo del oficio artesanal; no existe un sistema , v .
. . P : Valparaiso, R.M, O’Higgins,
de tributacién especifica para los artesanos, junto 5
- Maule, Los Lagos.
con escasos conocimientos de los artesanos para
interactuar con el SII.
Poca asociatividad entre artesanos dificulta el s o .
., . Comité Técnico, Arica,
acceso y generacibn de espacios de . g 5
. Coquimbo, O’Higgins, Los Lagos.
comercializacidn.
Artesanos no cuentan con los conocimientos | Comité Técnico, Arica, Maule, La 4
necesarios para ofertar sus productos. Araucania.
Municipalidades optan por entregar espacios de
comercializacién a terceros (concesionarios) en P .
Comité Técnico, Santiago, Maule,
desmedro de los artesanos. A esto se suma que ; 4
. . - : La Araucania.
intermediarios y comercializadores pagan bajos
precios a los artesanos.
Difusién insuficiente de la artesania deriva en su . .
o Arica, Coquimbo. 2
desvalorizacion.
Inexistencia de una definicién normativa de
artesania produce, entre otras cosas, una baja P .
. p . " J Comité Técnico, Valparaiso. 2
profesionalizacién del artesanado asociada a la
ambigiiedad de la definicion.
Registro de Artesanos inadecuado: no tiene NP
. - L Comité Técnico. 1
seguimiento ni fiscalizacidon.
Falta de una entidad y politica publica que fomente ;
. o . Valparaiso. 1
la potencialidad turistica de la artesania.
Fundaciéon Artesanias Chile privilegia artesania .
- Santiago. 1
tradicional.
Escasez de materia prima. O’Higgins. 1
Inexistente resguardo y protecciéon social del
sector (ej.. posibilidad de sufrir enfermedades oy
: o O’Higgins. 1
vinculadas a la labor artesanal, sin sistema de
salud).
Desinformacion sobre las ferias que se desarrollan | ., .. .
iy O’Higgins. 1
en la regién.
Carencia de vinculaciéon entre artesanos e
Los Lagos. 1

instituciones.
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Soluciones, propuestas y medidas sugeridas

s . I Cant.
Solucion/ propuesta/ Medidas Mesa en la que se menciond . .
apariciones
Generar difundir, nuevos espacios de PR .
. .y . ’ p Comité Técnico, Coquimbo,
comercializacién: regulados, permanentes y . Sy
- " C Valparaiso, O’'Higgins, Maule, La 7
también otros itinerantes. Municipalidades deben . .
. Araucania, Aysén.
asumir un rol central en esto.
Fomentar la asociatividad de los artesanos en pos PR :
. . p Comité Técnico, Arica, R.M,
de mejorar su acceso a espacios de ] . 6
oty Maule, La Araucania, Aysén
comercializacion.
Instituir una legislaciéon que proteja a la artesania
nacional de la importada: eximir o disminuir los PR .
. . . Comité Técnico, Arica,
impuestos a la artesania nacional para que puedan . Sy
. . . Valparaiso, O’Higgins, Los 5
competir de forma justa con productos extranjeros Lagos
y revisar los tratados de libre comercio o instaurar £0S-
barreras arancelarias.
Impartir cursos orientados a potenciar la . ;

P AR . P Arica, Valparaiso, R.M, La
comercializacién: inglés, marketing, desarrollo de , 5
TSR Araucania, Los Lagos.

proyectos y alfabetizacién digital.
Realizar ferias exclusivas para artesanos: incluir en
la futura Ley de Artesania, una regulaciéon de Ferias . . .
. , Arica, Coquimbo, Valparaiso,
Artesanos (productores) y Ferias de Artesanias, y 5
C Los Lagos.
que mandate a las municipalidades a tener
espacios destinados a estas ferias.
Sensibilizar al publico —y a los funcionarios P
. P y . Comité Técnico, R.M,
municipales— sobre el valor econdmico y cultural ; 3
. Valparaiso.
del trabajo artesanal.
Promulgar una definiciéon legal de artesania, de s ;
§ . 8 ! Comité Técnico, Valparaiso. 2
cobertura nacional.
Mejorar el Registro de Artesanos: criterios de
seleccién, jurados y seguimientos y vincularle un | Comité Técnico, Valparaiso. 2
Sello de Autentificacion.
Propiciar la circulacién de los artesanos en
contextos nacionales; apoyar en traslado a ferias, | La Araucania, Los Lagos. 2
reuniones, etcétera.
Difundir la idea de que los objetos artesanales
tienen un uso cotidiano, no Unicamente | Comité Técnico. 1
ornamental.
Fomentar la compra publica —ChileCompra— de s
. prap p Comité Técnico. 1
objetos artesanales.
Asociar al Registro de Artesanos una plataforma E- s
Comité Técnico. 1
commerece.
Revisar los Tratados de Libre Comercio para P
Comité Técnico. 1
proteger a los artesanos y sus productos.
Crear un sello o patente de producto nacional. Arica.
Optimizar la difusién regional de la artesania. Arica.
Proteger la totora. Coquimbo.
Generar didlogos y acuerdos con Fundacién
; . R.M. 1
Artesanias de Chile.
Apoyar con asesorias juridicas tributarias a mesas -
boy ) O’Higgins. 1

regionales de artesania.
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artesanales; acceso, preservacion y difusion.

Identificar, resguardar y fomentar materias primas oy
. O’Higgins. 1
para el trabajo artesanal.
Reconocer y fomentar buenas practicas en torno al et
. O’Higgins. 1
quehacer comercial del sector.
Establecer una institucion educativa, escuela de
. Maule. 1
oficios.
Estrechar vinculo entre artesania y turismo. La Araucania. 1
c. Transmision, Acceso y Puesta en Valor
Problemas, necesidades y debilidades detectadas
. . .. Cant.
Problema/necesidad/debilidad Mesa en la que se menciond . .
apariciones
La comunidad en general desconoce o no entiende
el wvalor de la artesania, incluidas las | Coquimbo, Valparaiso, R.M, La 6
municipalidades: poca valoracién de la artesania | Araucania, Los Lagos, Aysén.
por falta de difusion o instancias de puesta en valor
Ausencia de la artesania en la educacién escolar | Comité Técnico, Arica, 5
formal. Coquimbo, La Araucania, Aysén.
Falta de instancias de transmision de
conocimientos entre artesanos: pocos recursos y . . ,
P o . Arica, Coquimbo, Valparaiso,
espacios fisicos para capacitaciones de artesanos e 5
L : R.M, Los Lagos.
inexistencia de escuelas permanentes para
artesanos.
Baja asociatividad artesanal, vinculada a | Comité Técnico, Arica, 4
desconfianzas internas y las distancias geograficas. | Coquimbo, O’Higgins.
Insuficientes  espacios de  exhibicibon y
comercializacion; los que hay estdn ocupados por | Arica, Coquimbo, R.M, Los Lagos. 4
no artesanos.
Poner el enfoque solo en la venta va en detrimento . ;
4 . Coquimbo, Valparaiso, R.M. 3
de la valoracion de la artesania.
Discriminacioén y estigmatizacion al artesano por
arte de la comunidad en general las s .
.p . ) 8 y Comité Técnico, Coquimbo. 2
instituciones, que afecta emocional y laboralmente
al artesano.
Falta de estimulos/beneficios para proseguir con la
artesania; asociacion del oficio de artesano a un . ;
. . Arica, La Araucania. 2
trabajo no rentable desmotiva a las nuevas
generaciones.
Ausencia de reconocimiento formal a los artesanos ;
. Valparaiso, Maule. 2
como portadores de conocimientos.
Pérdida de técnicas ancestrales junto con falta de
reconocimiento y fomento a las culturas y | Maule, Los Lagos. 2
comunidades ligadas a la artesania.
Desconformidad de los artesanos frente al Registro
de Artesanos; no incluye credencial ni seguimiento | Arica, Los Lagos. 2
y hay poca transparencia en la seleccion.
Débil puesta en valor de los conocimientos , rre
P Valparaiso, O’Higgins. 2
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Poca claridad en el proceso de postulacién a Arica RM 2
FONDART, no se entienden las bases. rom
Elitizacion de la artesania en los espacios de s
C e, G g Comité Técnico. 1
comercializacién y exhibicion.
Problematica  relacion con la  artesania
contemporanea, genera un problema de | RM. 1
valoraciones frente a lo tradicional.
Desconfianza de los artesanos hacia el premio del RM 1
CNCA Sello de Excelencia. Y
No existe trabajo de mediacién para el sector | .,,. .
O’Higgins. 1
artesanal.
Expropiacion de terrenos afecté el desarrollo del .
. La Araucania. 1
oficio artesanal.
Ausencia de intercambio cultural. Los Lagos. 1
Falta de articulacion entre la institucionalidad y las
L Los Lagos. 1
organizaciones artesanales.
Fiscalizaciéon deficiente para la protecciéon del .
. Aysén. 1
trabajo artesanal.
Dificultad para generar “socios estratégicos” con Avsén 1
respecto a las materias primas. ysen.
Productos expuestos/comercializados en el
extranjero pierden la identidad del artesano que | Aysén. 1
los cred.
Soluciones, propuestas y medidas sugeridas
.. . Lo Cant.
Solucion/ propuesta/ Medidas Mesa en la que se menciond . .
apariciones

Generar y difundir, nuevos espacios de
comercializacién: regulados, permanentes y

Comité Técnico, Coquimbo,

. . s Valparaiso, O’Higgins, Maule 7
también otros itinerantes. Municipalidades p ', SgIns, ’
. La Araucania, Aysén.
deben asumir un rol central en esto.
Fomentar la asociatividad de los artesanos en NP .
. . Comité Técnico, Arica, R.M,
pos de mejorar su acceso a espacios de . . 6
e, Maule, La Araucania, Aysén
comercializacion.
Instituir una legislacién que proteja a la
artesania nacional de la importada: eximir o
disminuir los impuestos a la artesania nacional | Comité Técnico, Arica,
para que puedan competir de forma justa con | Valparaiso, O’Higgins, Los 5
productos extranjeros y revisar los tratados de | Lagos.
libre  comercio o instaurar barreras
arancelarias.
Impartir cursos orientados a potenciar la . P
p e R p . Arica, Valparaiso, R.M, La
comercializacién:  inglés, de marketing, , 5
.. Araucania, Los Lagos.
desarrollo de proyectos y alfabetizacion digital.
Realizar ferias exclusivas para artesanos: incluir
en la nueva de Ley de Artesania, una regulaciéon . . .
. . Arica, Coquimbo, Valparaiso,
de Ferias Artesanos (productores) y Ferias de 5
; C e Los Lagos.
Artesanias y que mandate a las municipalidades
a tener espacios destinados a estas ferias.
Sensibilizar al publico —y a los funcionarios | Comité Técnico, R.M, 3
municipales— sobre el valor econdémico y | Valparaiso.
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cultural del trabajo artesanal.

Promulgar una definicion legal de artesania, de

. Comité Técnico, Valparaiso. 2
cobertura nacional.
Mejorar el Registro de Artesanos: criterios de
seleccion, jurados y seguimientos y vincularle | Comité Técnico, Valparaiso. 2
un Sello de Autentificacion.
Propiciar la circulaciéon de los artesanos en
contextos nacionales; apoyar en traslado a | La Araucania, Los Lagos. 2
ferias, reuniones, etcétera.
Difundir la idea de que los objetos artesanales
tienen un uso cotidiano, no unicamente | Comité Técnico. 1
ornamental.
Fomentar 1 mpra publica —ChileCompra—
omet tar la compra publica —ChileCompra Comité Técnico. 1
de objetos artesanales.
Asociar al Registro de Artesanos una plataforma NP
Comité Técnico. 1
E-commerce.
Revisar los Tratados de Libre Comercio. Comité Técnico. 1
Crear un sello o patente de producto nacional. Arica. 1
Optimizar la difusién regional de la artesania. Arica. 1
Proteger la totora. Coquimbo. 1
Generar didlogos y acuerdos con Fundacién
. . R.M. 1
Artesanias de Chile.
Apoyar con asesorias juridicas tributarias a | .,;,. .
poy . J O’Higgins. 1
mesas regionales.
Identificar, resguardar y fomentar materias | ~,.;. .
: ) O’Higgins. 1
primas para el trabajo artesanal.
Reconocer y fomentar buenas practicas entorno | ~,... .
. O’Higgins. 1
al quehacer comercial del sector.
Establecer una institucién educativa, escuela de
. Maule. 1
oficios.
Estrechar vinculo entre artesania y turismo. La Araucania. 1
d. Institucionalidad
Problemas, necesidades y debilidades detectadas
. . . Cant.
Problema/necesidad/debilidad Mesa en la que se menciond . .
apariciones

Poca asociatividad entre artesanos; falta de
organizacion y comunicaciéon entre gremios | Arica, Coquimbo, Santiago,
artesanales para generar unidad, y debilitamiento | O’Higgins.

de las cooperativas y organizaciones de artesanos.

la postulacién, bases y plataformas complejas.

Fondos Concursables inaccesibles para los
artesanos: carencia de capacitaciones orientadas a | Arica, Coquimbo, Valparaiso.

medios de comunicacion y los clientes.

Baja valoracién del artesano que lo invisibiliza y
margina; por parte de la institucionalidad, los | Arica, Coquimbo, R.M.

Desconformidad de los artesanos frente al Sello de | Arica, Valparaiso, R.M.
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Excelencia y otros premios: inexistencia de
seguimiento a las obras premiadas, poco
conocimiento de la forma en que operan los
premios y mala gestion (jurados inadecuados,
bases engorrosas y excluyentes para quienes no
tienen alfabetizacion digital).

Desinformacion y desconocimiento de los . e
. . 1 ; Arica, O’Higgins. 2
funcionarios publicos con respecto a la artesania.
Falta de coordinacion interministerial:
Ambigiiedad conceptual de las distintas | Coquimbo, Santiago. 2
instituciones estatales vinculadas a la artesania.
Falta de un marco juridico que incluya tributacion, .
parco] d y Coquimbo, R.M. 2
salud y prevision.
Desvinculaciéon de la artesania con la educacidon Arica, RM. 2
formal.
Gestion municipal ineficiente; los artesanos no . ;
, e Coquimbo, Valparaiso. 2
confian en las municipalidades.
Falta de politicas publicas estables en torno a la
artesania: genera dependencia de los artesanos de .
. § p . . Valparaiso, R.M. 2
los gobiernos de turno y no existen mecanismos de
seguimiento y evaluacion.
Ausencia de regulacion a los productos importados ;
. § p p Valparaiso, R.M. 2
que compiten con la artesania.
Carencia de un catastro de artesanos a nivel , Spe s
. Valparaiso, O'Higgins. 2
nacional.
Accesos a espacios de comercializacion Arica 1
restringidos y/o mermados.
Centralismo de las politicas del CNCA. Arica 1
Arquitectos y disefladores han ido tomando
lugares y oportunidades que debiesen ser de los | Valparaiso. 1
artesanos.
Desconfianza hacia entidades estatales. R.M. 1
Falta de control e idoneidad en la entrega de RM 1
recursos publicos. o
Ineficacia de mesas regionales de artesania para el T
O’Higgins. 1
sector artesanal.
Falta de reconocimiento de tiempo y trabajo de P
o poy ) O’Higgins. 1
dirigentes artesanales.
Soluciones, propuestas y medidas sugeridas
‘. . L Cant.
Solucidon/ propuesta/ Medidas Mesa en la que se mencionod .
apariciones
Promulgar un Ley de Artesania que incorpore una
definicion, una figura tributaria especifica . ,
., . 8 p , y Coquimbo, Valparaiso, R.M,
prevision social para el artesanado, ademas de re s ; 5
e g o : O’Higgins, La Araucania.
planificacién de seguimiento, monitoreo y control
participativo.
e Coquimbo, O’Higgins, Los Lagos,
Fomentar la asociatividad de los artesanos. q, 88 g 4
Aysén.
Optimizar la coordinacién interministerial: | Coquimbo, R.M, Maule, Los 4

generar mesas de trabajo interministerial, entre

Lagos, Aysén.

128



distintas instituciones y artesanos junto con
instaurar una red de instituciones vinculadas al
patrimonio y la artesania.

Generar espacios de comercializacién exclusivos
para artesanos.

Coquimbo, Valparaiso, R.M, La
Araucania.

Crear un Registro de Artesanos unificado.

Coquimbo, O’Higgins, Los Lagos.

Propiciar mesas de trabajo regionales; con gestion
y financiamiento.

Arica, O’Higgins, La Araucanfa.

Mejorar lazos con municipalidades: establecer un
encargado municipal de artesania.

Coquimbo, Aysén.

Mejorar el acceso a los fondos concursables:
ampliar los canales de difusién (Internet es
excluyente) y clarificar o simplificar el lenguaje de
las bases de los fondos concursables.

Valparaiso, Los Lagos.

Difundir y valorar la artesanfa mediante La
adquisiciéon de imagenes o piezas, por parte del
gobierno local, a modo de embajadores de
territorio.

Maule, Aysén.

Incluir la temdtica artesanal en los Planes de

Desarrollo Comunal. Arica.
Realizar un concurso regional de maestros Arica.
artesanos.
Crear una escuela de formacion artesanal. Arica.
Evitar que a los fondos de artesania puedan Valparafso
postular no artesanos (arquitectos y disefiadores). '
Realizar un diagnéstico robusto del sector. O’Higgins.
Incluir la educacion artesanal a nivel curricular. Maule.
Crear instancias de reconocimiento, ademas del
Dia del Artesano. Maule.
Generar una plataforma virtual regional para
informar al artesanado de actividades, ferias, | Los Lagos.
fondos, etcétera.
Difundir a nivel nacional las piezas con Sello de

Los Lagos.

Excelencia.
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